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ค าน า 

 ด้วย มติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความ

พรอมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤตกำหนดใหทุกหน่วยงานของรัฐ

ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพร อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  

ใหเป็นปจจุบัน รวมทั้งสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องได้ เพื่อใหระบบบริหารจัดการสามารถตอบสนองตอป

ญหาในการใหบริการแกประชาชนอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต โดยมอบหมายใหสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับปรับปรุงเพื่อใหสามารถ

นำไปใชในปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ หรือเกิดเหตุการณฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่วาจะเกิดจากเหตุการณอุทกภัย อัคคีภัย  

การชุมนุมประทวง/จลาจล โรคระบาด เป็นตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวส่งผลใหสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองหยุดดำเนินงานหรือไม่สามารถใหบริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 อนึ่ง การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให สำนักฯ สามารถรับมือต่อสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉินที ่ไม่คาดคิด และทำใหกระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา

ดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กำหนดไวในระยะเวลาที่เหมาะสม จะช่วยใหสามารถลดระดับความ

รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งจะเป็นประโยชนตอบุคลากรในสังกัดได้ 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐาน (Basic Information) 
 

1.1 บทน า (Introduction) 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ที่หลากหลาย และเป็นผู้นำด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานระดับชาติ” พร้อม
ทั้งยึดมั่นในพันธกิจเพ่ือสนับสนุนนโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ปี โดยมุ่งเน้นการเป็นแบบอย่าง
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในด้านการบริการและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 ในยุคปัจจุบันที่โลกต้องเผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งจากภัยธรรมชาติ 
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และบทเรียนจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ที่ยังคงส่งผลกระทบในหลายมิติ การมีแผนบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤต หรือ “Business 
Continuity Plan (BCP)” จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 
 แผน BCP ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทำขึ ้นเพื ่อเตรียมความพร้อมในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การโจมตีทางไซเบอร์ การชุมนุมประท้วง 
ตลอดจนเหตุการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง หรือกลับสู่ภาวะปกติได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ลดผลกระทบต่อผู้รับบริการ และคงไว้ซึ่งความ
น่าเชื่อถือของหน่วยงาน 
 จากเหตุการณ์ในอดีต เช่น น้ำท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2545 แผ่นดินไหวในปี พ.ศ. 2554 และ 2558 รวมถึง
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ได้สะท้อนถึงความสำคัญของการวางแผนล่วงหน้า 
การจัดระบบการทำงานแบบยืดหยุ่น อาทิ การทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 
และแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ปลอดภัย เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 
 แผนบริหารความต่อเนื่องฯ มิใช่เพียงเอกสารที่แสดงแนวทางการจัดการในภาวะฉุกเฉินเท่านั้น หากแต่
เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อม รับมือ และฟ้ืนฟูระบบงานที่ได้รับผลกระทบได้
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักของการดำเนินงาน หากขาดการ
วางแผนไว้ล่วงหน้า หน่วยงานอาจประสบปัญหาในการฟื้นตัว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการให้บริการลดลง และ
สร้างความเสียหายทั้งในด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 
 
 

1



 
 

 ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องฯ จึงเป็นกลไกสำคัญในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ช่วย
ให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อวิกฤตได้อย่างเป็นระบบ มีแนวทางที่ชัดเจนในการฟื้นฟูกระบวนการที่สำคัญ 
(Critical Business Process) และยกระดับความพร้อมของบุคลากร องค์กร และระบบเทคโนโลยี เพื่อรองรับ
อนาคตที่ไม่แน่นอนอย่างยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) มีวัตถุประ

สงคการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 
 
1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions) 
 การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) จัดทำขึ้น

ภายใตสมมติฐาน ดังนี้ 

 1) เหตุการณ์ฉกุเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองที่ได้

มีการจัดเตรียมไว้ 

2) ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทั้งหมดของสำนักวิทยบริการฯ 

 

1.4  ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 

แผนดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานหรือภายในสำนักวิทยบริการฯ ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

1) เหตุการณ์อุทกภัย 
2) เหตุการณ์อัคคีภัย 
3) เหตุการณ์วาตภัย 
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4) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
5) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
6) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

7) เหตุการณ์ภัยจากการก่อการร้าย 

 
1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้สำนักวิทยบริการฯ สามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุไว้ใน
แผนดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ ่งรวมทั ้งการที ่ผ ู ้ร ับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที ่ให้บริการของ  
สำนักวิทยบริการฯ ด้วย 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ

5) ผลกระทบด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤติและผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรส าคัญ  

 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ท่ีสำคัญและการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์ฉุกเฉิน      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์วาตภัย      
4 เหตุการณ์แผ่นดินไหว   -   

5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล   -   

6 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง      

7 เหตุการณ์ภัยจากการก่อการร้าย      
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องฯ (BCP) เพ่ือรองรับเหตุการณ์
ดังกล่าว แต่แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้จะไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีเหตุขัดข้องที่เกิดจากการดำเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานระดับต่างๆ สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
  

4



 
 

ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท าแผน BCP (BCP Element) 

 
2.1 ทีมงานแผนการด าเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Team) 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จำเป็นตองมีการกำหนดทีมงานจากบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการนำ
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Team) ประกอบด้วยบุคลากร ดังตอไปนี้ คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
และทีมงานความต่อเนื่อง โดยร่วมมือกัน ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืน สถานการณฉุกเฉินในตามภารกิจงาน
ใหสามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหนาที่ท่ีกำหนดไว ดังตอไปนี้ 
 1. คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง มีหนาที ่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน ้มของ
อุบัติการณที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใชแผน BCP และดำเนินการตามขั้นตอน แนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไวในแผน BCP กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และ
ติดตามผลตามแผน BCP และรายงานสถานการณใหประธานคณะฯ ทราบ 
 2. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหนาที่ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไวในแผน BCP 
ของ โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
  2.1 แต่งตั้ง/มอบหมายทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภายในกลุม/หน่วย 
  2.2 รายงานข้อมูลข่าวสาร หรือเหตุการณที่อาจนำมาซึ่งการเกิดเหตุการณต่าง ๆ ต่อหัวหนาคณะ
บริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือตรวจสอบและประเมินสถานการณเบื้องตน 
  2.3 ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนดำเนินธุรกิจอย ่างต่อเนื่อง 
(BCP) ตามท่ีกำหนดไว 
  2.4 นำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.5 ติดตาม ประเมินผล การดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย ่างต่อเนื่อง (BCP) และรายงาน
ความคืบหนาในการแกไขสภาวะวิกฤตตอคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ำเสมอหรือตามท่ีกำหนดไว้ 
 3. ผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง มีหนาที่ในการติดตอ และประสานงานภายใน
หน่วยงานใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝ่ายงาน สวนงานภายในสำนักงาน และดำเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดบทบาท ผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  : ผอ. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  : หัวหน้าสำนักงาน 
3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  : รอง ผอ. ฝ่ายบริการและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
4. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   : รอง ผอ. ฝ่ายวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   : รอง ผอ. ฝ่ายบริหาร แผนและประกันคุณภาพ 

 
โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง สำนักวิทยบริการฯ 
  
 ทั้งนี้ แต่ละตำแหนงมีหนาที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในกลุมงา
นของตนเอง เพ่ือใหหน่วยงานสามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและ
บทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่กำหนดใหเป็นบุคลากรหลักในกรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติหนาที่ได้ ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะมีการมอบหมาย 
และแต่งตั้งข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความต่อเนื่อง รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องปรากฏดังตาราง
ที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหนาที่ได้ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบ ทำหนาที่ในบทบาทของ
บุคลากรหลัก 
ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (BCP Team) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(หัวหน้าสำนักงาน) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(งานบริหารงานทั่วไป) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(งานเทคนิคสารสนเทศฯ) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(งานบริการสารสนเทศฯ) 

ผู้อำนวยการ สวบ. 
(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
1. ผศ.ดร.สนทยา สาลี 092-5619355 ประธานคณะกรรมการ 2. ผศ.ดร. ยุวดี พ่วงรอด 061-8072224 

3. ผศ.ดร.พิมรินทร์ คีรินทร์ 081-6050016 

4. ดร.วชิระ ลิ้มศรีประพันธ์ 092-6878591 

1. นายเจนต์ คันทะ 061-2670990 คณะกรรมการและเลขานุการ 2. นายมนต์ชัย สุริยามาตร 097-2614923 

1. ผศ.ดร.พิมรินทร์ คีรินทร์ 081-6050016 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลสำคัญ 

2. นายสมภพ  มุสิกร 065-0575953 

3. นายคม  กันชูลี 081-7869007 

1. นายมนต์ชัย สุริยามาตร 097-2614923 ทีมบริหารความต่อเนื ่องด้าน
ด้านบุคลกากร 

2. น.ส.ดวงหทัย  ขาวละออง 085-0514038 
3. นางสาวนภธิอร อุดมพงศ์ 084-6141147 

1. นางสาวอัมรินทร์ บุญพลอย 094-7580044 ทีมบริหารความต่อเนื ่องด้าน
วัสดุที ่สำคัญและการจัดหา/
จัดส่ง 

2. นางสาวพรวรีย์  ทองกลึง 090-0642975 
3. นางจิตราภรณ์  ไกรฤทธิ์ 088-1474145 
4. นายราเชนทร์  ยอดบุรี 084-1577277 

1. นางสาววิกาญดา  บุญคง 085-3775508 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านคู่
ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

2. นางรัตนพา  พันธ์ศรี 065-7336721 
3. น.ส.สุธารัตน์  ทับอิน 081-6882806 
4. น.ส.เวธกา  พงษ์สุทธิ ์ 096-5020256 
5. น.ส.อัจฉราพร  แย้มเหม็น 096-2925349 

6. น.ส.อมรรัตน์  ศรีละออ 064-3562489 
7. นางอรนุช หมวกหลำ 085-2711004 

1. นายเจริญชัย  พันศรี 087-8407510 ทีมบริหารความต่อเนื ่องด้าน
อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 

2. นายเทวัญ  ทาเกิด 087-8465647 
3. นายจงเจตน์ ดิดประเสริฐ 089-8314784 

1. นายมนต์ชัย สุริยามาตร 097-2614923 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ด้านอาคารสถานท่ีปฏิบัติ 
งานหลัก 

2. นายสันติสุข  คำอินทร์ 087-4375750 
3. นายสมภพ  มุสิกร 065-0575953 
4. นางสาวสุดารัตน์  เอมห้อง 094-7611935 

5. นายจรัส  เห็มลา 089-4376531 

 
2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis: BIA) 
 การกำหนดกระบวนงานที่สำคัญ (Critical Business Process) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจะพ ิจารณาจากผลกระทบต ่อกระบวนการทำงานท ั ้ งกระบวนงานหล ัก  (Core Process)  
และกระบวนงานสนับสนุน (Support Process) ที่อาจส่งผลต่อความปลอดภัยและการให้บริการของหน่วยงาน 
รวมทั้งการขับเคลื่อนภารกิจที่สำคัญขององค์กร โดยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือ
การให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤติ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

  
เมื่อนำกระบวนงานตามห่วงโซ่มูลค่าหลัก (Core Value Chain) ทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงาน

สนับสนุนมาวิเคราะห์ผลกระทบ พบว่า กระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงาน
หรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดัง ตารางที่ 4 
 จากการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) จะ
เห็นได้ว่ากระบวนงานที่สำคัญที่จำเป็นต้องมีการบริหารความต่อเนื่องในภาวะวิกฤติเป็นกระบวนงานหลักของ
องค์กร (Core Function) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของหน่วยงานซึ่งจำเป็นต้องฟื้นคืนสภาพการทำงานและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยเร็วที่สุด ส่วนกระบวนงานสนับสนุน 
(Support Function) เป็นกระบวนงานที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้การปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักในภาวะ
วิกฤติสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
เลขานุการ ส่วนกระบวนงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ก็มีความสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องสื่อสารทำความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการและบุคลากรภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในภาวะวิกฤตินอกจากนี้ 
กระบวนงานติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการก็มีความสำคัญเช่นเดียวกันที ่จะทำให้ผู ้บริหาร
สามารถกำกับติดตามผลการปฏิบัติราชการในภาวะวิกฤติเพื ่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการ
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ดำเนินงานได้อย่างทันท่วงทีสำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก 
หรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บร ิการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความ
จำเป็นและเหมาะสมทั้งนี ้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานที่สำคัญ (Critical Business Process) 
 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

2-4 ชม. 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
กระบวนงานหลัก (Core Process) 
ด้านบริการทรัพยากรสารสนเทศ       
- กระบวนการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ สูง      
- กระบวนการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ปานกลาง      
- กระบวนการเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ปานกลาง      
- กระบวนการย่ืนคำขอรับบริการผ่าน QR 
Code 

ปานกลาง      

- กระบวนการแจ้งเตือนและติดตามการ
ให้บริการ 

สูง      

- กระบวนการแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

ต่ำ      

ด้านบริการสถานท่ีและห้องประชุม        
- กระบวนการจองห้องประชุมและห้องอบรม สูง      
- กระบวนการของห้องศึกษาค้นคว้าแบบกลุ่ม สูง      
- กระบวนการหลักสูตรอบรม ปานกลาง      
- กระบวนการส่ือโสตทัศน์และส่ือมัลติมีเดีย ปานกลาง      
งานด้านข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์       
- กระบวนการข้อมูลข่าวสาร ปานกลาง      
- กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์  สูง      
- กระบวนการติดต่อสอบถาม 
 

สูง      

กระบวนงานสนับสนุน (Support Process) 
ด้านบริการข้อมูลสำหรับเจ้าหน้าท่ี       
- กระบวนการบริหารงานท่ัวไป สูง      
- กระบวนการงานอาคารสถานท่ี สูง      
- บริการระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน สูง      
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กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

2-4 ชม. 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- บริการคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
คู่มือการให้บริการ คู่มือการจัดการร้องเรียน 

ต่ำ      

- บริการข้อมูลแบบฟอร์มการปฏิบัติงาน ปานกลาง      
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 
  2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 5 การจัดการต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพื่อความต่อเนื่องของการให้บริการ และความสามารถใน

การฟื้นตัวของส านักวิทยบริการฯ 
ข้อภัยพิบัติ/ 
ภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

ความถี่ ความสามารถใน 
การฟ้ืนตัว 

ผู้รับผิดชอบ 

อัคคีภัย - การกำหนดจำนวนและจุดติดต้ังถังดับเพลิง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ทุก 6 เดือน ภายใน 30 นาท ี - คณะกรรมการฯ 

- การสำรวจอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้มีความ
พร้อมต่อการใช้งานเป็นประจำ 

ทุก 6 เดือน ภายใน 30 นาท ี - งานบริหารทั่วไป 

- ตรวจสอบและเปล่ียนอุปกรณ์ดับเพลิงที่
เสื่อมสภาพหรือหมดอายุการใช้งาน 

ทุกปี ภายใน 3 วัน - งานบริหารทั่วไป 

- การกำหนดแผนฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อม
อพยพหนีไฟ 

ทุกปี ภายใน 1 วัน - คณะกรรมการฯ 

แผ่นดินไหว - กำหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาความ
เสียหาย 

ทุกป ี ภายใน 60 นาที - คณะกรรมการฯ 

- วางแผนอพยพเพื่อความปลอดภัยในการ
อพยพ 

ทุกป ี ภายใน 3 วัน - คณะกรรมการฯ 

- ตรวจสอบอาคารโดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ หาก
เกิดความเสียหายให้ปรับปรุงอาคารให้มีความ
ทนทานแผ่นดินไหวได้ 

ทุกป ี ภายใน 3 ช่ัวโมง - คณะกรรมการฯ 

วาตภัย จัดทำและฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาวาต
ภัย 

ทุกป ี ภายใน 30 นาท ี - คณะกรรมการฯ 

อุทกภัย จัดทำและฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทา
อุทกภัย 

ทุกป ี ภายใน 24 ช่ัวโมง - คณะกรรมการฯ 

ระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง 

- การสำรวจอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีความพร้อม 
ต่อการใช้งานเป็นประจำ 

ทุกเดือน ภายใน 15 นาท ี - งานบริหารทั่วไป 
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ข้อภัยพิบัติ/ 
ภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

ความถี่ ความสามารถใน 
การฟ้ืนตัว 

ผู้รับผิดชอบ 

- ตรวจสอบและเปล่ียนอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่
เสื่อมสภาพหรือมีอายุการใช้งานเกินกว่ากำหนด
มาหลายปี 

ทุกเดือน ภายใน 30 นาที - งานบริหารทั่วไป 

- มีการวางระบบไฟฟ้าสำรองเข้ากับระบบไฟฟ้า
สำรองฉุกเฉินของอาคาร เพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้า
สำรองจากเครื่องกำเนิดไฟฟ้าของอาคารให้แก่
เครื่องแม่ข่าย (Server) โดยผ่านเครื่องสำรอง 
กระแสไฟฟ้า 

ทุกเดือน ภายใน 60 นาที - งานบริหารทั่วไป 
- งานเทคนิค
สารสนเทศและ
การจัดการ
ทรัพยากร 

ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ 

- ติดต้ังระบบสำรองและกู้คืนข้อมูลอัตโนมัติ
สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ทุกเดือน ภายใน 6 ช่ัวโมง - งานเทคนิค
สารสนเทศและ
การจัดการ
ทรัพยากร 

 

2.3 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
พื้นท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  อาคารพิบูลวิชญ์      
พื้นท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงานใหม่
ในกรณีจำเป็น  

เช่าสถานท่ีเอกชน 
 

     

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from 
home)  

บุคลากรท่ี
เก่ียวข้องในการ
ดำเนินงานภาวะ
วิกฤต 

     

 

 

 

 

 

 

11



 
 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 7    
ตารางท่ี 7 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/โน๊ตบุ๊ก
พร้อมใช้งาน 

1) ส่วนตัว 
2) มหาวิทยาลัยฯ 

     

2. เครื่องพิมพ์  1) สวบ.      
3. โทรศัพท์/โทรสาร 1) ส่วนตัว 

2) มหาวิทยาลัยฯ 
     

4. เครื่อง Server จัดเก็บฐานข้อมูล 1) สวบ. 
2) มหาวิทยาลัยฯ 

     

5. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ/
อุปกรณ์กรัจาบสัญญาณไร้สาย 

1) มหาวิทยาลัยฯ 
2) จัดหาตามความ
เหมาะสม 

     

6. เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) 1) สวบ. 
2) จัดหาตามความ
เหมาะสม 

     

7. อุปกรณ์เครือข่าย network 1) มหาวิทยาลัยฯ 
2) จัดหาตามความ
เหมาะสม 

     

8. กล้องถ่ายภาพ/กล้องวีดีโอ 1) ส่วนตัว 
2) มหาวิทยาลัยฯ 

     

9. รถจักรยานยนต์ 1) ส่วนตัว 
2) มหาวิทยาลัยฯ 

     

10. อุปกรณ์สำนักงาน 1) สวบ. 
2) จัดหาตามความ
เหมาะสม 

     

11. อุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรค 1) สวบ. 
2) จัดหาตามความ
เหมาะสม 

     
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ดังตารางที่ 8 

  ตารางท่ี 8 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ระบบสำหรับบริการทรัพยากร
สารสนเทศ จัดกิจกรรม และประชุม
ออนไลน์ 

สำนักวิทย
บริการฯ 

 
 

     

ระบบสำหรับให้บริการสถานที่และ
ห้องประชุม 
ระบบสำหรับบริการข้อมูลข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์ 
ระบบสำหรับบริการข้อมูลสำหรับ
เจ้าหน้าที ่

     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สถาบัน
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

     

อินเทอร์เน็ตสำหรับการให้บริการ  
จัดกิจกรรม และประชุมออนไลน์ 

      

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรสาหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ดังตารางท่ี 9 
  ตารางท่ี 9 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ประเภททรัพยากร 
ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน / สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

5 10 15 20 20 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 8 12 15 14 14 

รวม 13 22 30 34 34 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 
ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ที่มีอยู่ก่อนแล้ว/หรือ
จัดหาโดยวิธีการพิเศษ 

     

ผู้จัดจำหน่ายอุปกรณ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการให้บริการ/
ประชุมออนไลน์ 

ที่มีอยู่ก่อนแล้ว/หรือ
จัดหาโดยวิธีการพิเศษ 

     

 
 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง (Strategies and guidelines) 
 กลยุทธความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

 กำหนดใชพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองของโรงเรียนที่ใกล เคียง โดยมีการ
สำรวจความเหมาะมของอาคารสถานที่ไวลวงหนา 

 กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองไวแต่ละอำเภอโดยมีการประสานงานไว
ลวงหนา และสำรวจความเหมาะสมไวลวงหนา 

 ประชาสัมพันธใ์หผู้ติดตอขอรับบริการได้รับรูทางชางทางการติดตอ ณ 
ที่ปฏิบัติงานสำรอง กรณีเกิดเหตุไม่สามารถเขามารับบริการ ณ สถานท่ี
ทำงานหลักได้ 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

 จัดใหมีคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ชั่วคราว พรอมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบอินเทอรเน็ต 

 จัดหาเครื่องพิมพ (Multifunction) หรือเครื่องสแกนเอกสารเพิ่มเติม 
เครื่องโทรสารพรอมอุปกรณ์สนับสนุนเครือข่าย Network 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใชในการเดินทาง โดยใหสำรองยานพาหนะ
ไวที่สถานที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 

 เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

 ดำเนินการเช่ือมตัวระบบอินเทอรเน็ตและฐานข้อมูลสำคัญ 

 จัดใหมีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup Link) 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 จัดใหมีระบบ/แนวทางสำรองข้อมูลสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานไวใน
สถานท่ีอ่ืน 

 จัดเก็บข้อมูลสำคัญสำรองไวที่อุปกรณ์อื่น เชน Cloud , External Hard 
disk 

 เคล่ือนย้าย Sever ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย 

 กำหนดใหบุคลากร สำรองข้อมูลท่ีสำคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานในอุปกรณ์
ท่ีใช 

 จัดเก็บข้อมูล โดยมีการสำรองข้อมูล (Back-up) อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

 พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e-Service , Mobile Application 
เป็นตน 

 บุคลากรหลัก  ใชบุคลากรสำรองทดแทนภายในกลุมงานเดียวกัน 

 ใชบุคลากรนอกกลุมงานกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 ใชวิธีการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 

 ใชวิธ ีใหปฏิบัติงานที ่บ ้านกรณีที ่ม ีผลกระทบต่อชีว ิต และความ
ปลอดภัยของบุคลากร 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 กำหนดใหหน่วยงานจัดทำรายชื่อผู ้ประสานงาน และกำหนดชอง
ทางการติดตอสื่อสาร 

 ประสานงานโดยใชโทรศัพท และผ่านระบบสื่อสาร สื ่อโซเชียลมีเดีย 
เป็นตน 

 การประสานงานดานข้อมูลข่าวสารองคกร ผ่านสื่อมวลชนในพื้นที่ 
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2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เมื ่อเกิดภาวะวิกฤติขึ ้นไม่ว ่าจะเป็นภาวะวิกฤติที ่เกิดจากบุคคล เช่น การจลาจล หรือก่อการร้าย 
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงภาวะวิกฤติอันเกิดจากภัยธรรมชาติอีกหลายรูปแบบที่อยู่นอกเหนือการควบคุมทั้งในส่วน
ของความรุนแรงและระยะเวลา ประชาชนจะเกิดการ “กระหายข้อมูล” โดยต้องการรับรู้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
ถูกต้อง และรวดเร็วทันท่วงที การให้ข้อมูลที่ล่าช้าไม่ทันท่วงทีจะเป็นเหตุให้ประชาชนหันไปให้ความสนใจการ
รายงานข้อมูลข่าวสารทาง Social Media และสื่อสารมวลชนมากกว่าการติดตามข้อมูลของภาครัฐ ซึ่งอาจทำให้
เกิดการแพร่ขยายข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงเป็นวงกว้างมากขึ้นและยากต่อการป้องกันและแก้ไข ดังเช่น ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ในปัจจุบัน 

บทบาทและหน้าที่หลักที่สำคัญของสำนักวิทยบริการฯ คือ การกำกับดูแลให้เกิดความปลอดภัยจากการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ ประชาชน และสิ่งแวดล้อม เมื่อเกิดภาวะวิกฤติจนทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ทำงานแบบปกติได้ย่อมมีความเสี่ยงสูงต่อการกำกับดูแลความปลอดภัย การให้บริการของหน่วยงานและเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร การสื่อสารในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นต่อการ
กำกับดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน ในภาวะวิกฤติสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ดังนั้น สำนักวิทยบริการฯ จึงกำหนดให้มีกระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
ขั้นตอนตามแผนภาพที่ 4 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การสื่อสารภายในองค์กรในภาวะวิกฤติของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประธานคณะกรรมการ 

ผู้ประสานงาน 

(เลขานุการคณะกรรมการ) 

รองประธานคณะกรรมการ 

(หน่วยงาน) 

Call Tree 

ทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง

ในภาวะวิกฤติ

ทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง

ในภาวะวิกฤติ

ทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง

ในภาวะวิกฤติ
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กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่ประธานคณะกรรมการฯ แจ้งให้ผู้ประสานงานทราบถึงเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานแจ้งให้คณะกรรมการฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องในภาวะวิกฤติตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละงาน จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่แจ้ งไป
ยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของ
หน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนความต่อเนื่อง 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อคณะกรรมการฯ ได้ให้ติดต่อไปยังทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยพิจารณา: 

 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

 หากเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อ 
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือหรือ LINE GROUP เป็นช่องทางแรก 

 หากสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบดังต่อไปนี้: 
 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ 
 - เวลาและสถานที่สำหรับการนัดหมายคณะกรรมการฯ เพ่ือประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานสำหรับ

ผู้บริหารของหน่วยงานและทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 - ปฏิบัติการตามขั้นตอนเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ทำการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้เป็น work from anywhere 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) คณะกรรมการฯ 

มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังประธานคณะกรรมการฯ เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความ
ต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 

คณะกรรมการฯ มีหน้าที ่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบ ันอยู ่ตลอดเวลา  
เพื่อให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องฯ 

นอกจากการมีระบบการสื ่อสารภายในองค ์กรในภาวะวิกฤติที ่มีประสิทธิภาพแล้ว การสื ่อสารกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการทำงาน
ของหน่วยงานในภาวะวิกฤติ เนื่องจากเมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจะเกิด
การ “กระหายข้อมูล” โดยต้องการรับรู้ข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็วทันท่วงที การให้ข้อมูลที่ล่าช้า
ไม่ทันท่วงทีจะเป็นเหตุให้ประชาชนหันไปให้ความสนใจการรายงานข้อมูลข่าวสารทาง Social Media  
และสื่อสารมวลชนมากกว่าการติดตามข้อมูลของภาครัฐ ซึ่งอาจทำให้เกิดการแพร่ขยายข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็น 
จริงเป็นวงกว้างมากขึ้นและยากต่อการป้องกันและแก้ไข ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดแนวทางและมาตรการ
ในการสื่อสารในภาวะวิกฤติของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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2.6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
สำนักวิทยบริการฯ วิเคราะห์ผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณ์ต่าง  ๆ 

โดยสามารถแบ่งประเภทของผลกระทบต่อทรัพยากรได้ 5 ด้าน ดังนี้ 
(1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักของ

สำนักวิทยบริการฯ ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในช่วงระยะแรก หรือ
ระยะกลางหรือระยะยาว ซึ่งรวมถึงการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของสำนักวิทยบริการฯ ด้วย 

(2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ 
ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญหรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญเพ่ือนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได ้

(3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้ระบบ 
งานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญในการปฏิบัติงานได้ 

(4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
(5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ          

/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงาน เพ่ือให้สำนักวิทยบริการฯ ใช้ในการปฏิบัติงานได ้
กลยุทธ์ความต่อเนื ่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้ม ีความพร้อม  

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 11 

   ตารางท่ี 12 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์/วิธีบริหารให้เกิดความต่อเนื่อง 
อาคาร/ สถานท่ี ปฏิบัติงานสำรอง  กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติการสำรองในสำนักงานที่ไม่ได้รับผลกระทบ โดยมีการ

สำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 

 กำหนดให้ใช้พื้นที่สำรอง เช่น พื้นที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งควรมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม 

 กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work at home) สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ
หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว
และอินเทอร์เน็ตจากท่ีพักอาศัยของตน เข้าถึงระบบงานต่างๆ ภายในสำนักงาน 

 เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ /  
การจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่
สำคัญ 

 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบงานได้ 

 กำหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร ์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของ
เจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
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ทรัพยากร กลยุทธ์/วิธีบริหารให้เกิดความต่อเนื่อง 
คอมพิวเตอร์สำรอง ท้ังนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากประธานคณะกรรมการฯ 

 ใช้วัสดุอุปกรณ์ของสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เครือข่ายสื่อสาร เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร 
เป็นต้น หากอุปกรณ์ไม่เพียงพอให้จัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนับสนุนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื ่อใช้ในการเดินทางและขนย้ายอุปกรณ์ โดยสำรอง
ยานพาหนะไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้าติดตั้งเครื่องกำเนิด
สำรองไฟฟ้า การสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่สำคัญ 

 ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 

 เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (กรณีที่สามารถทำได้) 

 กำหนดให้บุคลากรสำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเองใน
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลหรือบนเครื่องข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ External Hard disk 
เป็นต้น โดยสำรองข้อมูลเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

 เปิดระบบ VPN Work From Home 

 ให้บริการ ณ สถานที ่ปฏิบัติงานสำรองหรือปฏิบัติงานที ่บ้าน ผ่านเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบออนไลน์ได้ตามปกติ 

 พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service เช่น ระบบ LMIS LINE Bot 

 พัฒนาระบบสำรองข้อมูล และให้มีกำหนดการสำรองข้อมูล (Back-up) ให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลมาใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรหลัก  กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 

 กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีที่บุคลากรในฝ่ายงาน/กลุ่ม
งานไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 กำหนดให้จัดจ้างบุคลากรภายนอกกรณีที ่บุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ ไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการติดต่อสื่อสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็น 

 จัดทำฐานข้อมูลสำรองรายชื่อช่องทางการติดต่อของผู้รับบริการ /คู่ค้า /ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อให้การติดต่อประสานงานให้บริการเกิดความต่อเนื่อง 
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2.7 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 1 วัน) 
 

  

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ตารางท่ี 13 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากร ภายหลังได้ร ับแจ้งจากหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่องของสำนักวิทยบริการฯฯ 

ประธานคณะกรรมการ 

ผู้ประสานงานฯ 
 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมิน
ความเส ียหายผลกระทบต่อการดำเน ินงาน การ 
ให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที ่ม ีความเร่งด่วน หรือส่งผล 
กระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังจึงจำเป็นต้อง
ดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

รองประธาน
คณะกรรมการ 
ผู้ประสานงานฯ 

 

 รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ โดย 
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ

การให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ความก้าวหน้าในการปรับปรุงระบบ ให้บริการ 
- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 

อย่างสูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติด้วยมือ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

 

 สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา 
และเห็นชอบจากสำนักว ิทยบริการฯบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานใน
การดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและ 
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน 
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้ประกอบการ / ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
  ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบ 
อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสร ุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเน ินการ 
สำหรับวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื ่อ
รับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามท่ีได้กำหนดไว้ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

 
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การตอบสนองในระยะสั้น (ภายใน 7 วัน) 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ประธานคณะกรรมการ 
ผู้ประสานงานฯ 

 

 ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้ประกอบการ/ ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

รองประธานคณะกรรมการ 
ผู้ประสานงานฯ 

 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้ประกอบการ/ ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ท่ี
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน/ผู้ประกอบการคู่ค้ำ/ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับ
ระยะถัดไป 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้
กำหนดไว้  
 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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การตอบสนองระยะกลาง (ภายใน 14 วัน) 
 

 

 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน   
       และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

  ประธานคณะ 
กรรมการ 

ผู้ประสานงานฯ 
 

 

 ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมบริหารงาน 
ความต่อเนื่อง 

 

 ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดก ับหน ่วยงานท ี ่
เกี ่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารงาน 
ความต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสถานการณ์และการเตรียมพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรของ
สำนักวิทยบริการฯ 

ทีมบริหารงาน 
ความต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ์ขั้นตอนการดำเนินการสำหรับระยะ
ถัดไป 

ทีมบริหารงาน 
ความต่อเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่
ได้กำหนดไว้ 

ทีมบริหารงาน 
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

 
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การตอบสนองในระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
 

 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
    และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการสำหรับ
ระยะถัดไป 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือ
ตามท่ีได้กำหนดไว้ 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

 
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ผนวก 1 

คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

(Business Continuity Plan : BCP)  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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