
 
 

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและแผนบริหารความเส่ียง  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(รอบ 6 เดือน) 
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แผนบริหารความเสี่ยงและรายงานความก้าวหนา้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม   ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

1. วัตถุประสงค์  1. เพื่อปอ้งกัน ควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้โรคที่จะเกดิกับผูป้ฏิบัตงิานและผู้ใช้บริการ 

                      2. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

2. ความเสี่ยง 3. สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง 4.ผลกระทบ 

ของความเสี่ยง 

5. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(โครงการ/กิจกรรม) 

6. KRI 

ดัชนีการเตือนภัย 

7. ติดตามรอบ 6 เดือน 

ความเสี่ยงด้านการ 

แพร่ระบาดของโรค

อุบัตใิหมต่อ่จ านวน

ผู้ใชบ้ริการของส านัก

วทิยบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยภายใน : 

1. นโยบายการจัดการเรียน

การสอนของมหาวทิยาลัย

ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด 

ของเชื้อ COVID-19 ส่งผลให้

จ านวนผูใ้ชบ้ริการแบบ Onsite  

ในพืน้ท่ีส านักวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน

ลดนอ้ยลง 

2. พฤตกิรรมของนักศึกษา 

บุคลากร และผู้ใชบ้ริการ 

ท่ีเป็นบุคคลภายนอกในช่วง

การแพร่ระบาดของ 

1. รูปแบบการปฏบัิตงิาน 

และการให้บริการ 

ของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป 

เนื่องจากความกังวลใจ 

ท่ีมีต่อการแพร่ระบาด 

ของเชื้อ COVID-19   

2. ความปลอดภัย 

ด้านสุขอนามัยของ

ผู้ปฏบัิตงิานและผู้รับบริการ 

เนื่องจากหากบุคลากร 

มคีวามเสี่ยงตอ่การติดโรค

จะส่งผลกระทบตอ่การ

ปฏบัิตขิองบุคลากรอื่น ๆ  

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. ก ากับ ตดิตาม ให้บุคลากร 

ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศด าเนนิตาม

ค าสั่งมาตรการป้องกันการแพร่ 

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา่ 2019 (โควดิ-19) ของ

จังหวัดพษิณุโลกและของ

มหาวทิยาลัยอย่างเครง่ครัด  

3. จัดกจิกรรมเพื่อสง่เสริม 

การเข้าใช้บริการ และการเข้าถงึ

ทรัพยากรของผู้ใชใ้ห้มากขึ้นใน

รูปแบบ Online 

สถิตกิารเข้าใช้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวน

ลดลงอยา่งเห็นได้ชัดหลังเกิด

การแพร่ระบาดของเชื้อ 

COVID-19 โดยมีรายละเอยีด

ดังนี้ 

  1. จ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

ท่ีส านักวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ   

    1.1 ปีการศึกษา 2562

จ านวน 162,744 ครัง้ 

    1.2 ปีการศึกษา 2563

จ านวน 137,290 ครัง้ 

1. ด าเนนิการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (Covid-19)  

เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันให้แก่

ผู้รับบริการ ดังนี ้ 

  1.1 ตดิตัง้เครื่องวัดอุณหภูมิ

อัตโนมัติบริเวณทางเขา้ประตู 

อัตโนมัติ (ประตูปีกนก) ชั้น 2   

  1.2 จัดท าและติดต้ัง 

ฉากพลาสตกิใสเพื่อป้องกัน 

เชื้อโรคตามจุดให้บริการทุกชัน้ 

ประกอบด้วย 

     ชัน้ 2  จุดให้บริการต้อนรับ  

PSRU_RM 2 
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2. ความเสี่ยง 3. สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง 4.ผลกระทบ 

ของความเสี่ยง 

5. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(โครงการ/กิจกรรม) 

6. KRI 

ดัชนีการเตือนภัย 

7. ติดตามรอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

COVID-19 ส่งผลตอ่การ

ขอรับบริการภายใน 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. การรับรู้และตระหนัก 

ถึงปัญหาการแพร่ระบาด 

ของโรคท าให้คนส่วนใหญ่

หลกีเล่ียงการใช้บริการ 

ในพืน้ท่ีท่ีคาดวา่จะมผีู้คน 

อยู่อยา่งหนาแนน่ 

 

ปัจจัยภายนอก : 

1. จ านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 

ท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้น-ลดลง 

ตามรอบของการระบาด 

ของโรคท่ีมีไวรัสเป็นพาหะ  

2. มาตรการป้องกัน 

การระบาดวทิยาของโรค 

ตามนโยบายของประเทศ 

และจังหวัด 

ท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการ 

3. ยอดปริมาณการใช้

ทรัพยากรในพื้นท่ีมีจ านวน

นอ้ยลงและจ าเป็นต้องหยุด

ให้บริการเพื่อควบคุมและ

ป้องกันการแพร่ของเชื้อ 

COVID-19  

4. ยอดการยืมทรัพยากร

สารสนเทศไปใชบ้ริการนอก

พื้นท่ีมีจ านวนลดลง 

เนื่องจากการจ ากัดการ

เดินทางของภาครัฐ และ

นโยบายการจัดการเรียน

การสอนแบบ Online ท าให้

จ านวนนักศกึษาเข้ามาใน

มหาวทิยาลัยนอ้ยลง  

4. ยอดปริมาณการใช้

ทรัพยากรท่ีลดนอ้ยลง 

ส่งผลตอ่ความคุม้ค่า 

ของการลงทุนในการจัดหา

จัดซือ้ทรัพยากร 

4. พัฒนาระบบส าหรับให้บริการ 

 

    1.3 ปีการศึกษา 2564 

จ านวน 22,665 ครัง้ 

  2. จ านวนใชแ้ละเข้าถึง

ทรัพยากร ผู้ยืมหนังสือ 

ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ 

    2.1 ปีการศกึษา 2563

จ านวน  19,191  ครัง้ 

    2.2 ปีการศึกษา 2564 

จ านวน 12,430 ครัง้ 

 

   

 

ยมืคนื และสืบค้นขอ้มูล 

(คอมพิวเตอร์)  

     ชัน้ 3 จุดบริการห้องระดม

สมอง (discussion room) 

      ชัน้ 4 จดุให้บริการสื่อโสตทัศน์ 

  1.3 ติดต้ังเจลลา้งมือแบบ 

เท้าเหยยีบและแบบมอืกด 

ชัน้ 1 -4 

  1.4 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

แจ้งใหผู้้ใชบ้ริการรับทราบ 

  1.5 จัดท าตารางตรวจสอบ 

การท าความสะอาดของเจ้าหนา้ที่

ท าความสะอาด 

  1.6 ก าชับใหผู้้ให้บริการและ 

ผู้ใชบ้ริการสวมหน้ากากอนามัย     

  1.7 แนะน าใหผู้้ใชบ้ริการ 

ยมืผ่านตูย้มือัตโนมัตแิละ 

คืนผ่านตู้คนือัตโนมัตเิพื่อลด 

การสัมผัสและลดการแพร่กระจาย

ของเชื้อโรค 

  1.8 จัดท าตูอ้บฆา่เช้ือหนังสอื 

เพื่อน าหนงัสอืท่ีผู้ใช้บริการ 

น ามาคืนฆา่เช้ือก่อนน าขึ้นชัน้
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2. ความเสี่ยง 3. สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง 4.ผลกระทบ 

ของความเสี่ยง 

5. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(โครงการ/กิจกรรม) 

6. KRI 

ดัชนีการเตือนภัย 

7. ติดตามรอบ 6 เดือน 

ให้บริการ 

  1.9 ก ากับ ติดตาม ให้บุคลากร

ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศด าเนนิตาม

ค าสั่งมาตรการป้องกันการแพร่ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019  

(โควิด-19) ของจังหวดัพษิณุโลก

และของมหาวิทยาลัยอย่าง

เครง่ครัด 

2. จัดกิจกรรมและ 

จัดสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสริม 

การอา่น การเรียนรู้ และจ านวน

การเข้าใช้บริการ 

  2.1 อบรมออนไลน ์6 คอร์ส 

โดนใจ ได้แก ่

   2.1.1 5 STEP ค้นหาหนังสอือยา่ง

ง่ายไมต่อ้งงมเข็มในห้องสมุด 

   2.1.2 เข้าหอ้งสมุดแบบมอือาชพี

ท่ีรุ่นพี่ไมเ่คยบอก  

   2.1.3 เทคนิคการเขียนอ้างองิ 

และบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA 

แบบมอืโปร      

   2.1.4 นักสืบขั้นเทพกับเทคนิค
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2. ความเสี่ยง 3. สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง 4.ผลกระทบ 

ของความเสี่ยง 

5. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(โครงการ/กิจกรรม) 

6. KRI 

ดัชนีการเตือนภัย 

7. ติดตามรอบ 6 เดือน 

สบืค้น ฐานขอ้มูลออนไลน ์

ในคลกิเดียว  

   2.1.5 กจิกรรม Library All 

Service @LINE บริการครบจบ 

ท่ีแอปเดียว  

   2.1.6 กิจกรรม VPN & Proxy  

ตัง้ค่ายากตรงไหน ?? เอาปากกา 

มาวง 

  2.2 จัดนิทรรศการออนไลน์ ได้แก่ 

   2.2.1  “5 โรคระบาด 2000-

2021” 

   2.2.2 หนังสอืใหม่มุม NEW 

BOOK 

  2.3 สร้างแหลง่เรียนรู้ทาง

ภูมิศาสตร์ จ านวน 4 แหลง่  

(บริเวณชัน้ 2) ได้แก ่

   2.3.1 เลานจ์ท่ี 1 ไก่ชน 

พระนเรศวร   

   2.3.2 เลานจ์ท่ี 2 สุนัขบางแกว้  

   2.3.3 เลานจ์ท่ี 3 ปูสองแคว  

   2.3.4 ฐานขอ้มูลสิ่งบ่งช้ี 

ทางภูมศิาสตร์จังหวัดพิษณุโลก 

และสุโขทัย 
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2. ความเสี่ยง 3. สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง 4.ผลกระทบ 

ของความเสี่ยง 

5. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(โครงการ/กิจกรรม) 

6. KRI 

ดัชนีการเตือนภัย 

7. ติดตามรอบ 6 เดือน 

3. จดัท าระบบยมืหนังสอืผ่านไลน ์

(LINE Chatbot PSRU-LIB) ส าหรับ 

ให้ผูใ้ชบ้ริการยืมหนังสือ  

โดยบรรณารกัษผ์ู้รับผิดชอบ 

จะท าการค้นหาหนังสือตามรายชื่อ

หนังสือท่ีผู้ใช้บริการได้เลอืกไวใ้น

ระบบและท าการยมืพร้อมท้ัง 

แจ้งวันท่ีและเวลาให้มารับหนังสือ 

เพื่อลดการสัมผัสและการ

แพร่กระจายของเชื้อโรค 

 

https://software.1moby.com/line-customization/

