


➢ Customer/Stakeholder Expectation

➢ Vision / Mission / Value

➢ Critical Success Factor

➢ Goal of Excellence

➢ Challenge / Advantage

➢ Strategy

➢ Action Plan

➢ KPIs 

➢ Work System / Process

➢ Org. Structure / Culture

➢ Performance Review System 

•CM
•OP
•HR
• IT

X X X

AAAA           BBBB            CCCC            DDDD

XXX XXXXXXXXX



3



Change Management Curve!

หมายเหตุ: เป็นความคิดเห็นโดยส่วนตัวของวิทยากร 
เป็นมุมมองจากประสบการณ์

ไม่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการหรือหน่วยงานใดๆ ทั้งสิ้น 
ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์







BASIC

“เดก็ประถม”

OVERALL

“เดก็มธัยม”

MULTIPLE

“เดก็มหาลยั”

•อยูร่อด อยูไ่ด ้
•ตอบสนองพันธกจิหนา้ทีข่ัน้ต า่ได ้
•ไมท่ าผดิกฎหมาย/กฎระเบยีบ/มาตรฐาน
• เจอกนัเมือ่ภัยมา ปรับปรงุเมือ่เกดิปัญหา
•ไมม่รีะบบ ไซโล

•มเีป้าหมาย กลยทุธ ์และผลการด าเนนิงานทีด่ี
•มกีารทบทวนและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ 
•มกีารเทยีบเคยีง และแขง่ขนัได ้เริม่ชนะในเรือ่งส าคญั
• จัดการเชงิระบบ เชือ่มโยงและบรูณาการ

•มุง่เนน้อนาคต
•Superior Performance / Best Practice
•Sustainability (ESG)
• Innovation Management 



Approach

Systematic

Well ordered

Repeatable

Fact & Data

Improvable

Effective

Aligned Org. Need

Outcome of 
measure



Deploy

Depth

Level of Org.

Product/Service

Factory/Branch

Breadth

Customer/Stakeholder 
Segment

Employee Segment



Learning

Review
Team / Date / Tool

Fact-Based

Improve
Tool/Technic

Cycle of 
Improvement

Innovation

Description of 
Improvement

Breakthrough

Sharing
Other Work Unit

Best Practice



Integration

Alignment

Obj./Plan/Process

Resource

Result & 
Improvement

Org. needs

Organization 
Profile

Result Cat.7

Other  
process

Cat. 1-6

Work Unit 
/Stakeholder



APPROACH

Deploy

Re-Deploy

Re-Deploy

Review 
& Learn

วดัผล
จดุที ่1

วดัผล New Level
จดุที ่2

วดัผล New Level
จดุที ่2

Comparison

improvement



LEADERSHIP SYSTEM



ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัอย่างไร?





GOVERNANCE SYSTEM STRUCTURE
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ผูน้ ำช ัน้ประถม
• ทศิทางไมช่ดั วัดผลไมไ่ด ้
• นักจัด EVENTs มองแคค่วามส าเร็จระยะสัน้
• ไมม่กีารจัดการเชงิกลยทุธ ์(Strategic Plan แลว้นิง่)
• เนน้งานประจ า กนิบญุเกา่

ผูน้ ำช ัน้มหำวทิยำลยั
• Performance Excellence / Best Practice
• Strategic Opportunity & Innovation 

Management
• Resilience & Sustainability
• Successor/Talent Management

ผูน้ ำช ัน้มธัยม
• Stretch Goal เป้าหมายชดั ทา้ทาย วัดผลได ้
• Strategy Focus and P4P PMS Driven
• Compare & Benchmark
• Systematic Evaluation & Learning
• Continuous Improvement 

Leadership Maturity



งำนสองประเภท!



Too Many Projects… Work Hard or Work Smart?
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ตวัอย่างกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์



Data & Info
• External
• Internal

Strategic Thinking
SWOT / STEEP / 7S / 5Force / 
Value Chain / Audits /  

Business ForeSight
Strategic Positioning

Business Model Canvas

Critical Success 
FactorStrategic Advantage 

Strategic Challenge

Core Competency

Strategic Objective

Strategic Goal 

Corporate KPI

Strategic Opportunity
& Intelligent Risk

ACTION PLAN
• Short run
• Long run

Performance 
Management 

System

Organization

Department

Individual

Score Card
/ Cockpit

Review
✓ Work System

✓HR Plan
✓ IT Plan
✓ Risk Mgt.

Vision  Mission  Value

IMPROVEMENT

&

INNOVATION
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Strategic Planning

Strategic 
Objectives & 
Initiative Plan

KPIs Setting

KPIs Cascade

Organization

Department

Individual Collect & Monitor KPIs

Analyse & Make Decision

Improvement & Innovation

Compare & Benchmarking

ระบบกำรวดั วเิครำะห์ และปรบัปรงุ
ผลกำรด ำเนนิงำน

Work 
System
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DIKW Management Maturity

• ไมรู่จ้ะตอ้งวัด
อะไร ตอ้งเก็บ
ขอ้มลูอะไร 

• ขอ้มลูส าคญั
กระจัดกระจาย 
ตา่งคนตา่งเก็บ 
เรยีกใชย้าก 

• ขอ้มลูขาดความ
น่าเชือ่ถอื 

• ผูบ้รหิารตดิตาม
ความคบืหนา้
ผลงานล าบาก

• ขอ้มลูสว่นใหญย่ัง
อยูใ่นรปูแบบ 
Raw Data ขาด
การวเิคราะห์
สงัเคราะห์

• Centralized 
Databased

• Standard ISO
• Management by 
Fact

• ระบบการวัดผล
เชือ่มโยงบรูณาการ

• Management 
Dashboard/ 
Cockpit

• Data/Information/ 
Knowledge/Wisdom
/Innovation

• Cloud Technology
• BIG DATA
• Cyber Security
• Business Intelligent
• Internet of Things
• Anywhere Anytime Transaction
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HR Management Maturity

HR 1.0

HR 2.0

HR 3.0

HR 4.0

Admin/Routine
•ธรุการงานบคุคล เนน้พธิกีาร 
เนน้กฏระเบยีบ

•สรรหา วา่จา้ง บรรจ ุแตง่ตัง้ 
โยกยา้ย ถา่ยโอน เครือ่งราชฯ 
ลาเรยีน

•ความเขา้ใจธรุกจิ และกลยทุธ์
องคก์รจ ากดั

•ยงัไมม่มีมุมองตอ่พนักงานใน
องคก์รวา่เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญและตอ้งรักษาไว ้

Agile&Digital

Strategic Partner

Business
Partner

•มองวา่พนักงานวา่เป็นทรัพยากร
ทีม่คีา่ และเป็นสว่นส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นองคก์ร 

•รว่มมอืกบั Function Manger
ในการบรหิารงานบคุลากร 

•มกีารเตรยีมการเชงิรกุในการ
รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงทัง้
ภายในและภายนอก 

•เริม่ใช ้HR Tools/Model ในการ
จัดการและพัฒนาบคุลากร

•HR as KNOWLEDGE BROKER

•ใกลช้ดิกบั Senior Leader 
และขบัเคลือ่น VMV

•มกีารวางแผนกลยทุธด์า้น HR
ทีส่นับสนุนกลยทุธอ์งคก์ร

•ใช ้Modern HR Tools/Model
ในการจัดการและพัฒนา
บคุลากรอยา่งมปีระสทิธผิล

•HR as CHANGE AGENT

•ใหค้วามส าคญัการเชือ่มโยง
ปัจจัยภายนอกเขา้กบัการ
บรหิารงาน HR ภายในองคก์ร

•Business Acumen มปีฏภิาณทาง
ธรุกจิ เขา้ใจวัตถปุระสงคข์ององคก์ร 
และปรับตัวทันความเปลีย่นแปลง

•HR Technology and Data Analytics 
ใชน้วัตกรรม และเทคโนโลยแีสวงหา
ความตอ้งการของบคุลากร อา่นขอ้มลู
และแปลความหมายไดถ้กูตอ้ง และ
สมบรูณ์

•Marketing Expertise เขา้ใจ
สถานการณ์และความตอ้งการของ
องคก์ร เพือ่ทีจ่ะคัดสรรและปรับเปลีย่น
รปูแบบการคัดสรรบคุลากร

•HR Agility พรอ้มปรับตัว และสรา้ง
ความคลอ่งตัวใหไ้ดม้ากทีส่ดุ
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HR Model



Nangyang Polytechnic (SQA 2011)HR Master Plan
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Process Management System

Work System&

Work Process

Design

Process

Control

Process

Evaluation

ปรบักระบวนกำร

ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์

หมวด 2

Customer Requirement

หมวด 3

Legal, Standard,

New Technology

Org. Core 

Competency
SOP, Work manual

IQA, Patrol

Process

Improvement

Process Spec. & KPIs

PDCA, 6 Sigma
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“เด็กประถม”
• ไมม่มีาตรฐานการท างานทีด่ ีพึง่พาคน ท างานแทนกันไมไ่ด ้
• ปัญหาเกดิแลว้คอ่ยแก ้วนัๆ มัวแตแ่กปั้ญหา ไมว่างระบบ
• ไมม่กีารทบทวน และปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ
• แมม้คีูม่อื/มาตรฐานปฏบิัตงิาน แตค่นไมท่ าตามคูม่อื
• ระบบการตดิตามการปฏบิัตงิานประจ าวนั ลม้เหลว

“เด็กมธัยม”
• มมีาตรฐานด ีคงเสน้คงวา ท างานแทนกันได ้
• มกีารทบทวน และปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ เป็นประจ า 
• ระบบการตดิตามการปฏบิัตงิานประจ าวนัมปีระสทิธภิาพ
• มกีารปรับปรงุกระบวนการ แสวงหาวธิกีารท างานทีด่ขี ึน้
ตลอดเวลา

“เด็กมหำลยั”
• LEAN & Digital Process
• Anywhere-Anytime 

Transaction
• Paper-less / E-doc
• มกีารปรับปรงุเป็นประจ า ท าให ้
ลกูคา้รูส้กึ WOW
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