
TQA Criteria



วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

• สรา้งความเขา้ใจต่อแนวทางพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  ตามแนวทางเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ

• แนะน าแนวทางการจดัการกับบรบิทขององค์กรท่ีท้าทายและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็

• แนะน าการศึกษาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ และการประยุกต์ใช้กับเกณฑ์อื่นๆ หรอืเพ่ือ

สรา้งทักษะท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงลึกต่อไป



ก าหนดการ

วนัท่ี 1 หัวข้อ

09.00-10.15 น.
1. วตัถุประสงค์ และแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลิศ ตามแนวทางเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ
2. สถานการณ์ปัจจุบันถึงอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร

10.30-12.00 น.
3. ค่านิยมของเกณฑ์ กับแนวคิดเรือ่งพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลิศ 
4. โครงรา่งองค์กร (Organization Profile-OP)

13.00-14.30 น. 5. การวดัความส าเรจ็ขององค์กร (หมวด 7) 

14.45-16.00 น.
6. การศึกษาเกณฑ์และพัฒนาองค์กร 4 ระดับ 
7. ค าถาม 3 ระดับ สะท้อนพัฒนาการขององค์กร
8. อธบิาย Score Band ของหมวดกระบวนการ และการประเมิน ADLI



ก าหนดการ

วนัท่ี 2 หัวข้อ

09.00-10.15 น.
9. Basic Question และ Overall Question ส าหรบัการบรหิารองค์กรใน

หมวด 3 และ 2

10.30-12.00 น. 10. Workshop : Basic Question และ Overall Question หมวด 3 และ 2

13.00-14.30 น.
11. Basic Question และ Overall Question ส าหรบัการบรหิารองค์กรใน

หมวด 4 และ 6

14.45-16.00 น. 12. Workshop : Basic Question และ Overall Question หมวด 4 และ 6



ก าหนดการ

วนัท่ี 3 หัวข้อ

09.00-10.15 น.
13. Basic Question และ Overall Question ส าหรบัการบรหิารองค์กรใน

หมวด 5 และ 1

10.30-12.00 น. 14. Workshop : Basic Question และ Overall Question หมวด 5 และ 1

13.00-14.30 น.
15. การประยุกต์ใช้เกณฑ์ระดับ Overall กับ Multiple ส าหรบัการออกแบบ

กระบวนการท่ีมีการบูรณาการ

14.45-16.00 น. 16. สรุปแนวทางการพัฒนาองค์กร
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