
2.2.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยผู้ใช้บริการสามารถแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice Of 
Customer) ซึ่งสามารถเข้าใช้งานได้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์, LINE BOT, Facebook ดังนี้ 
 1) ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 
(https://library.psru.ac.th) 

 

ภาพที่ 1 การแจ้งข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

 

ภาพที่ 2 ระบบแจ้งข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 

 



 2) ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะผ่านบริการ LINE BOT ของส านักวิทยบริการฯ  
(LINE ID : @PSRU-LIB) 

                  
 

ภาพที่ 3 การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะผ่านบริการ LINE BOT 

 3) ช่องทางการรับข้อเสนอแนะผ่าน facebook ส านักวิทยบริการฯ 

 

ภาพที่ 4 การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะผ่าน facebook ส านักวิทยบริการฯ 



ขั้นตอนการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ด าเนินการรับเรื่องของข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้น ๆ โดย
มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ผู้ใช้บริการแจ้งข้อร้องเรยีน เสนอแนะ 
(ผ่านเว็บไซต์, LINE, Facebook) 

ตรวจสอบข้อร้องเรียนในระบบ 
(Voice of Customer) 

 
พิจารณาข้อ

ร้องเรียนเบื้องต้น 

แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ร้องเรยีน 
รับทราบในการแกไ้ขปัญหา 

รายงานผลการด าเนินการให้
คณะกรรมการรับทราบในการประชุม 

สิ้นสุด 

แก้ไขได ้

ไม่สามารถแก้ไขได ้



 

 

ภาพที่ 5 ภาพรวมการจัดการข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer) 

 

 

 

 



มีการสรุปและรายงานข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมให้ผู้บริหารทราบ ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการ และคณะกรรมการด าเนินงานส านักงานสีเขียว 

 

  

 


