
2.2.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ 

 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ เช่น เว็บไซต์, ไลน์, facebook เพ่ือรองรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้าน 

สิ่งแวดล้อมภายในห้องสมุด โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆที่มีให้บริการ ดังนี้ 

 
 

 

ภาพที่ 1 ช่องทางรับข้อเสนแนะผ่านเว็บไซต์ 



 

 

ภาพที่ 2  ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน facebook ส านักวิทยบริการฯ 



 

ภาพที่ 3 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่านแอพพลิเคชันไลน์ของส านักวิทยบริการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขัน้ตอนการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 คณะท างานประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส านักงานสีเขียว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีหน้าที่รับเรื่องของข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแก้ไขตามข้อ

ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้น ๆ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 - เว็บไซต์/อีเมล์ห้องสมุด 

 - เฟซบุ๊ก 

 - Line 

2. ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางต่าง ๆ 

3. พิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 

4. แยกประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

5. น าเสนอ/แจ้งผู้เกี่ยวข้องในข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้น ๆ ให้ด าเนินการแก้ไข 

6. น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

7. รายงานผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะในการประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานส านักงาน 

สีเขียวให้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาพที่ 4 รายงานสรุปผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 


