
ส่วนที่ 1 

พัฒนาการของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประวัติความเป็นมา 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เป็นหน่วยงำน

สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วน

รำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม พ.ศ. 2549 ประกำศ ณ วันที่  22 พฤษภำคม  2549          

ซึ่งมีประวัติควำมเป็นมำและพัฒนำกำร ดังนี้ 

ระยะแรก  :  ยุควทิยาลัยครู 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เดิมได้จัดตั้งขึ้นเป็นห้องสมุดรวมอยู่กับโรงเรียนเฉลิม

ขวัญสตรี พ.ศ.2469 ได้ย้ำยมำตั้งอยู่ ณ อำคำร 1 โรงเรียนฝึกหัดครูพิบูลสงครำม ส่วนวังจันทน์              

โดยเริ่มแรกเป็นห้องอ่ำนหนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ ขนำด.1 ห้องเรียน และขยำยเป็น 2 ห้องเรียน  

เนื่องจำกสถำนที่คับแคบไม่เพียงพอกับกำรให้บริกำรของนักศึกษำ และอำจำรย์ ต่อมำ พ.ศ. 2521 ได้รับ

งบประมำณก่อสร้ำงอำคำรห้องสมุดหลังใหม่เป็นอำคำรเอกเทศ  2 ช้ัน (ซึ่งปัจจุบันคือที่ตั้งของส ำนักศิลปะ

และวัฒนธรรม) 

 ระยะที่สอง  :  ยุคสถาบันราชภัฏ 

 พ.ศ.2538 หอสมุดได้รับงบประมำณส ำหรับก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 4 ช้ัน ณ สถำบัน    

รำชภัฏพิบูลสงครำม ส่วนทะเลแก้ว และ พ.ศ. 2539  หอสมุดได้ย้ำยจำกส่วนวังจันทน์มำอยู่ ณ สถำบัน

รำชภัฏพิบูลสงครำม.ส่วนทะเลแก้ว แต่ด้วยอำคำรหอสมุดคับแคบจ ำนวนที่นั่งอ่ำนและให้บริกำร             

ไม่เพียงพอ จึงได้มีกำรขยำยอำคำรโดยเชื่อมต่อกับอำคำรหลังเดิมด้ำนทิศใต้เป็นอำคำร 4 ช้ัน และ       

เมื่อก่อสร้ำงแล้วเสร็จได้เปิดให้บริกำรอำคำรทั้ง 2 หลัง โดยได้เปลี่ยนทำงเข้ำออกอำคำรจำกทิศเหนือ        

ของอำคำรหลังเดิมมำอยู่ทำงทิศใต้ของอำคำรสว่นต่อเตมิ 

 พ.ศ. 2542  หอสมุดได้ยกฐำนะเป็น “ศูนย์วิทยบริกำร”สังกัด “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร”             

ตำมพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ พ.ศ. 2538 

 พ.ศ. 2545  ศูนย์วิทยบริกำร ได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Magic.Library ของบริษัท โสมำภำ     

อินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี  โดยได้รับงบประมำณจัดซื้อในวงเงิน 3,600,000 บำท  

 

 

 

 

 



9 
 

  

ปัจจุบัน  :  ยุคมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 พ.ศ. 2548 ศูนย์วิทยบริกำรได้ยกฐำนะเป็น  “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ”มีฐำนะ

เป็นหน่ วยงำนเทียบ เท่ำคณะตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลั ยรำชภัฏ  พ .ศ.  2547 . โดยมี                        

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ศริิสุภำ เอมหยวก เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศคนแรก  

 พ.ศ. 2553 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน  

250,000,000 บำท เพื่อก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดอิเล็กทรอนิกส์หลังใหม่ที่มีควำมสวยงำม.ทันสมัย          

โดยก่อสรำ้งแล้วเสร็จปลำยปี พ.ศ. 2556   

 พ.ศ. 2556  สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งให ้ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์

น้อย  คันช่ังทอง ด ำรงต ำแหน่ง ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  พ.ศ. 2557 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรขนย้ำยหนังสือและครุภัณฑ์

ต่ำงๆ ของหอสมุดจำกอำคำรหลังเดิม (ปัจจุบัน คือ ที่ตั้งของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี) มำอยู่ที่

อำคำรหอสมุดอิเล็กทรอนิกส์(eLibrary)หลังใหม่ โดยใช้เวลำเตรียมกำรขนย้ำยและด ำเนินกำร Tagging 

หนังสือ วำรสำร ตั้งแต่เดือนมีนำคม – กรกฎำคม พ.ศ. 2557 จึงแล้วเสร็จและสำมำรถเปิดให้บริกำรได้    

ในวันที่ 8 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULIBM ให้บริกำรเฉพำะช้ัน .2.และช้ัน.3

จนกระทั่งวันที่.18 สิงหำคม.พ.ศ. 2557 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงสำมำรถให้บริกำร

แก่ผู้ใชอ้ย่ำงเต็มรูปแบบตั้งแตบ่ัดนั้นเป็นต้นมำ 

  พ.ศ. 2560 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งให้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์

ดร. บัญชำ ศรสีมบัติ ด ำรงต ำแหน่ง ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  พ.ศ. 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับจัดสรรงบประมำณเงินรำยได้ 

เพื่อจัดซื้อระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ  WALAI AutoLib และฐำนขอ้มูล Oracle  

 พ.ศ. 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน 

เพื่อปรับปรุงพื้นที่นั่งอ่ำนหนังสือ 24 ช่ัวโมง  

พ.ศ. 2564 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งให้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์

ดร. บัญชำ ศรสีมบัติ ด ำรงต ำแหน่ง ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สมัยที่ 2  
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ส่วนที่ 2 

การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกันระดมสมองเพื่อวิเครำะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานภาพภายในขององค์การ (Organizational Analysis) เพื่อตรวจสอบขีด

สมรรถนะขององค์กำรที่จะบ่งบอกถึงจุดแข็ง (Strengths : S) และจุดอ่อน (Weaknesses : W) ในด้ำนต่ำงๆ โดย

กำรวิเครำะห์แยกเป็นประเด็น เก็บข้อมูลจำกหลำยแหล่งจำกประเด็นในกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ดังนี้ 

(4M) 

1.1 ด้านบุคลากร  (Man : M1) วิ เครำะห์ เกี่ ยวกับคุณภำพ  ได้ แก่  กำรศึกษำควำมรู้  

ควำมสำมำรถทักษะ ประสบกำรณ์ ขวัญก ำลังใจ โอกำสควำมก้ำวหน้ำ ค่ำตอบแทน สวัสดิกำร กำรพัฒนำ

บุคลำกร กำรบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ำย กำรประเมินผลงำน กำรพจิำรณำควำมดีควำมชอบ วินัยและกำรลงโทษ 

1.2 ด้านการเงิน (Money : M2) เกี่ยวกับสถำนะทำงกำรเงิน วงเงินงบประมำณที่ได้รับอนุมัติ    

กำรบรหิำรงบประมำณ กำรติดตำมประเมินผลกำรใช้งบประมำณ 

1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials : M3) เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

อำคำร สถำนที่ 

1.4 ด้านการจัดการ (Management : M4) เกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยมำปฏิบัติ แผนพัฒนำและ

แผนปฏิบัติกำร กำรอ ำนวยกำร กำรประสำนงำน กำรควบคุม 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ (External Environment) เกี่ยวกับโอกำส 

(Opportunities : O) และอุปสรรค (Treats : T) กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  ประกอบด้วย 

2.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component : E) วิเครำะห์สภำพเศรษฐกิจได้แก่ อัตรำกำร

ขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมภำยในประเทศ ดุลกำรช ำระเงิน อัตรำดอกเบีย้ อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ อัตรำกำรว่ำงงำน กำรจำ้งงำน กำรลงทุนภำคเอกชน ดัชนีรำคำ รำคำน้ ำมันดิบ 

2.2 ด้านสังคม วัฒนธรรม  (Sociocultural Component : S) วิเครำะห์สภำวะทำงสังคมและ

วัฒนธรรม ได้แก่ ระดับกำรศึกษำและอัตรำกำรรู้หนังสือของประชำกร จ ำนวนประชำกร โครงสร้ำงของ

ประชำกร ขนบธรรมเนียมประเพณี ควำมเชื่อ ค่ำนิยมและวัฒนธรรม แบบแผนกำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรม         

กำรประกอบอำชีพ คุณภำพชีวิต ลักษณะของชุมชนและกำรตั้งถิ่นฐำน กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ                  

และสิ่งแวดล้อม กำรกระจำยรำยได้และควำมเป็นธรรมในสังคม โครงสร้ำงพื้นฐำน ระบบสำธำรณูปโภค               

กำรคมนำคม กำรติดต่อสื่อสำร 

2.3 ด้านเทคโนโลยี (Technological Component : T) วิเครำะห์สภำพกำรเปลี่ยนแปลง           

ด้ำนเทคโนโลยีที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่ำงๆ ควำมรู้และวิทยำกำรแขนงต่ำงๆ      

กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรสื่อสำร ควำมก้ำวหน้ำในกำรวิจัยและพัฒนำในสำขำที่ เกี่ยวข้อง กำรเสริมสร้ำง

ประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรให้บริกำรโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่ำงๆ 
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2.4 ด้านการเมือง–กฎหมาย (Political Component : P) วิเครำะห์นโยบำยและกฎเกณฑ์

ต่ำงๆ ของภำครัฐที่น่ำจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ได้แก่ นโยบำยของรัฐบำล แผนพัฒนำ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ กฎหมำย มติคณะรัฐมนตรแีละกฎระเบียบต่ำงๆ ควำมมั่นคงของรัฐบำล บทบำทของ

กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทำงกำรเมือง ควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงทำงกำรเมือง พฤติกรรมทำงกำรเมือง 

(ทัศนีย์ ก ำเนิดสิงห์, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
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จุดแข็ง (Strengths) คะแนน 

S1 สถำนที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรศึกษำ ค้นคว้ำตลอดชวีิต (ด้านวัสดุอุปกรณ์) 4.25 

S2 บุคลำกรมีควำมต้องกำรเพื่อพัฒนำตนเองอย่ำงตอ่เนื่อง (ด้านบุคลากร) 4.2 

S3 ส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ (ด้านการจัดการ) 4.1 

S4 บุคลำกรมีจิตมุ่งบริกำรที่ดี (ด้านบุคลากร) 4.05 

S5 ระบบ WIFI ครอบคลุมพืน้ที่ให้บริกำร (ด้านวัสดุอุปกรณ์) 3.65 

S6 กำรบริหำรงำนอย่ำงมสี่วนร่วม  (ด้านการจัดการ) 3.6 

S7 มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (ด้านบุคลากร) 3.55 

S8 ทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและเพียงพอต่อกำรให้บริกำร   

(ด้านวัสดุอุปกรณ์) 

3.4 

S9 ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณอย่ำงตอ่เนื่อง (ด้านการเงิน) 3.3 

S10 บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ดี  (ด้านบุคลากร) 3.25 

S11 มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ด้านวัสดุอุปกรณ์) 3.1 

S12 มีโครงกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใชบ้ริกำรที่หลำกหลำย 

(ด้านการจัดการ) 

3.1 

 

 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) คะแนน 

W1 ด้ำนกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ (ด้านบุคลากร) 4.2 

W2 มหำวิทยำลัยมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรงบประมำณที่ไม่เพียงพอ 

ท ำให้ได้รับผลกระทบ (ด้านการเงนิ) 

4.05 

W3 ขำดควำมมั่นคง (พนักงำนมหำวิทยำลัยเงนิแผ่นดิน , เงินรำยได้) 

(ด้านการจัดการ) 

3.95 
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โอกาส (Opportunities) คะแนน 

O1 มีทุนสนับสนุนในกำรท ำวิจัยสถำบัน  (ด้านการเมือง กฎหมาย) 3.85 

O2 มีเครอืข่ำยควำมรว่มมอืระหว่ำงหอ้งสมุด (ด้านสังคม วัฒนธรรม) 3.85 

O3 แผนยุทธศำสตรช์ำติ 20 ปี (2560 – 2579) และแผนยุทธศำสตรใ์หม่มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมพระรำโชบำย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)   

(ด้านการเมือง กฎหมาย) 

3.5 

O4 มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกระทรวงกำรอุดมศกึษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

และนโยบำยในกำรพัฒนำกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (ด้านการเมือง กฎหมาย) 

3.5 

O5 
อยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ทำงประวัติศำสตร์และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม  

(ด้านสังคม วัฒนธรรม) 

3.45 

O6 กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยี (ด้านสังคม วัฒนธรรม) 3.4 

O7 อยู่ในพืน้ที่ศูนย์กลำงทำงคมนำคมและศูนย์เศรษฐกิจภำคเหนือ (ด้านเศรษฐกิจ) 3.35 

O8 กำรปรับเปลี่ยนระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติใหม่สำมำรถน ำไปพัฒนำต่อยอด (ด้านเทคโนโลยี) 2.9 

 

 

ภัยคุกคาม (Threats) คะแนน 

T1 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่ (ด้านสังคม วัฒนธรรม) 4.3 

T2 กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงรวดเร็ว (ด้านเทคโนโลยี) 4.1 

T3 กำรลดลงของประชำกร (ด้านสังคม วัฒนธรรม) 3.8 

T4 กำรตรำกฎหมำยที่ไม่เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน (ด้านการเมือง กฎหมาย) 3.8 

T5 กฎหมำยลิขสิทธิ์ (ด้านการเมือง กฎหมาย) 3.75 

T6 รำคำฐำนข้อมูลออนไลน์ มีรำคำเพิ่มขึน้อย่ำงตอ่เนื่อง (ด้านเทคโนโลยี) 3.55 

T7 นโยบำยกำรสนับสนุนฐำนข้อมูลออนไลน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ  

(ด้านการเมือง กฎหมาย) 

3.5 

T8 ปรับเปลี่ยนทรัพยำกรเพื่อใหท้ันต่อเทคโนโลยี รูปแบบจำกสื่อสิ่งพิมพ์  

เป็นสื่ออเิล็กทรอนิกส์มำกขึ้น (ด้านเทคโนโลยี) 

3.45 

T9 กำรเปลี่ยนนโยบำยกำรเก็บค่ำใช้จ่ำยของ Line (ด้านเทคโนโลยี) 3.45 

T10 จ ำนวนปรำชญ์ชำวบ้ำน มีจ ำนวนที่ลดนอ้ยลง ท ำให้แสวงหำข้อมูลได้ยำกขึ้น 

(ด้านสังคม วัฒนธรรม) 

3.4 

T11 กำรปิดตัวของส ำนักพิมพ์ (ด้านเศรษฐกิจ) 3.4 
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ส่วนที ่3 

ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 – 2564   

ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

เป็น SMARTS e-Library สร้ำงสังคมกำรเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

และเป็นแหล่งเรียนรูส้รรพวิทยำท้องถิ่น 
 

ปรัชญา (Philosophy) 

  

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำนอย่ำงมุง่มั่นและสร้ำงสรรค์ 

เพื่อให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

พันธกิจ (Mission) 

 

1. พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของบุคคลในองค์กร 

2. แสวงหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ทั้งภำยใน       

   และภำยนอกมหำวิทยำลัย 

3. ให้บริกำรทรัพยำกรขององค์กร เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำร  

    แก่สังคมกับทุกหน่วยงำน 

4. สร้ำงแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่น เพื่อเป็นคลังควำมรู้และแหล่งศึกษำ 

    ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่น 

5. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล เป็นหน่วยงำนที่ประหยัดพลังงำน 

    และรักษำสิ่งแวดล้อม 
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เป้าหมาย (Organization Goals) 

 

เป้าหมายที่ 1 เป็นองค์กรต้นแบบในกำรท ำงำนและกำรบริกำรที่ดีจนเป็นแบบอย่ำงในกำรท ำงำน 

                   ให้กับหนว่ยงำนบริกำรอื่นๆ ได้ 

เป้าหมายที่ 2 สร้ำงสังคมพิบูลสงครำมให้เป็นสังคมแหง่กำรเรยีนรู้ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีส ำหรับ 

                   กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้แก่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกและกระจำย 

                   ทรัพยำกรสำรสนเทศสู่หน่วยงำนหลัก รวมถึงมรีะบบเทคโนโลยีส ำหรับกำรบริหำร 

                   จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศใหส้ำมำรถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ 

เป้าหมายที่ 3 เป็นหนว่ยงำนหลักในกำรให้บริกำรทรัพยำกรเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำร 

                   วิชำกำรแก่สังคมกับทุกหน่วยงำน 

เป้าหมายที่ 4 สร้ำงแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่นเพื่อเป็นคลังควำมรู้ด้ำนภูมปิัญญำท้องถิ่น 

เป้าหมายที่ 5 เป็นหนว่ยงำนที่มธีรรมำภิบำลและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ค่านยิมองค์กร (Core values) 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นศูนย์กลำงให้บริกำรทรัพยำกร 

เพื่อกำรเรียนรู้และเพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริกำรจึงพร้อมมุ่งมั่นที่จะท ำงำน 

ตำมแนวคิด SMARTS e-Library 

  S  SPECIFIC  เป้ำหมำยต้องมลีักษณะเฉพำะเจำะจง 

 M  MEASURABLE เป้ำหมำยควรวัดได้ ประเมินค่ำเปรียบเทียบได้และใช้ตดิตำมผลได้ 

  A  ACTION ORIENTED  เป้ำหมำยต้องระบุถึงสิ่งที่จะกระท ำและน ำไปสู่กำรก ำหนด 

                                             กิจกรรมรองรับได้ชัดเจน 

  R  REALISTIC  เป้ำหมำยต้องเป็นจรงิได้ แตไ่ม่ง่ำยจนเกินไปเป้ำหมำยต้องมีควำมท้ำทำย 

  T  TIME & TECH  ต้องมีกรอบของระยะเวลำที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม 

  S  SMILE  ต้องมีจิตบริกำร 
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เป้าประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นองค์กรตน้แบบของกำรท ำงำน 

                    และกำรให้บริกำรที่ดีกับทุกภำคส่วนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : 1. จ ำนวนบุคลำกรที่เป็นต้นแบบ   2. ควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

1.1 กำรเพิ่มพูนควำมรู้ของบุคลำกร 

เพื่อน ำควำมรูม้ำใชป้ระโยชน์ในกำร

พัฒนำบุคลำกรด้วยกำรส่งเสริม 

สนับสนุน ศึกษำต่อ ฝึกอบรมหรือสัมมนำ 

1.1.1 ร้อยละของบุคลำกร 

ท่ีได้รับกำรพัฒนำ  

ร้อยละ 70 70 70 85 85 

1.2 ส่งเสริมและสนับสนุน รวมถึงกำร 

ให้ทุนวจิัยแก่บุคลำกรเพื่อให้บุคลำกร 

ท ำวิจัยแกปั้ญหำกำรท ำงำนประจ ำ 

1.2.1 จ ำนวนองคค์วำมรู้

หรืองำนวจิัยท่ีแกไ้ขปัญหำ

กำรท ำงำนประจ ำ 

เร่ือง/ปี 5 5 5 5 1 

1.3 จัดกจิกรรมเพื่อสร้ำงแรงจูงใจใหก้ับ

บุคลำกรและสร้ำงเป้ำหมำยกำรท ำงำน

ร่วมกัน 

1.3.1 จ ำนวนบุคลำกรที่เป็น

ตน้แบบได้รับรำงวัล 

คน/ปี - 1 1 1 1 

1.4 พัฒนำกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ในองค์กร โดยใชแ้นวคิด Smart Model 

เป็นหลักในกำรท ำงำน 

1.4.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 70 70 70 80 80 

1.5 ปรับปรุงและพัฒนำสภำพแวดล้อม 

ท่ีเอื้อตอ่กำรเรียนรู้ 

1.5.1 มคีะแนนผลกำร

ประเมินประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในตัวบ่งช้ี 

ท่ี 2.1 อยู่ในระดับดีมำก  

(5 คะแนน) 

คะแนน 5 5 5 5 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

กำรพัฒนำประสิทธภิำพและกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ให้เป็นองค์กรต้นแบบในกำรท ำงำนและกำรบรกิำรที่ดี 
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เป้าประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ 

และกำรบริกำรเทคโนโลยีดิจทิัล 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

2.1 พัฒนำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

เพื่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศ 

2.1.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ (ผู้ปฏิบัตงิำน) 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.1.2 ร้อยละของกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำม

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับ

ผู้ใชบ้ริกำร  

2.2.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริกำร 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.3 จัดกิจกรรมสง่เสริมกำรสร้ำงสังคม

พบูิลสงครำมให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

ท้ังรูปแบบของกำรจัดกิจกรรมและ 

ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ  

2.3.1 ร้อยละของนักศกึษำใหม่

ที่เข้ำมำใชบ้รกิำรห้องสมุด      

โดยผ่ำนแอพพลิเคชั่น Line 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.3.2 ร้อยละควำมพึงพอใจ

ของผู้เข้ำชมนทิรรศกำร/

รว่มกิจกรรม/รว่มโครงกำร 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

กำรสร้ำงสังคมพิบูลสงครำมให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรูโ้ดยกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

เข้ำมำช่วยเหลือในกำรให้บรกิำร 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรจัดสรรทรัพยำกรสู่หน่วยงำนหลักและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศรว่มกัน 
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เป้าประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหนว่ยงำนใหบ้ริกำร 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมเป็นเลิศดำ้นกำรเป็นแหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้ 

                        /ศูนย์ควำมเข้มแข็งทำงด้ำนวิชำชีพสำรสนเทศศำสตร์ 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

3.1 สรำ้งควำมรว่มมือระหว่ำงหนว่ยงำน 

ท้ังภำยในและภำยนอก เพื่อสนับสนุน 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

 

3.1.1 จ ำนวนหนว่ยงำน 

ท่ีเข้ำร่วมเป็นเครอืขำ่ย

ควำมร่วมมอื 

หนว่ยงำน 1 1 1 1 1 

3.2 พัฒนำหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ทำงด้ำนวชิำชีพสำรสนเทศศำสตร์   

3.2.1 ร้อยละของกำร

น ำไปใชป้ระโยชน์ 

ร้อยละ 80 80 80 80 - 

3.2.2 จ ำนวนหลักสูตร

ฝึกอบรม 

หลักสูตร - - - - 1 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

กำรให้บริกำรทรัพยำกรขององค์กรเพื่อสนับสนุน 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับทุกหน่วยงำน 
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เป้าประสงค์ สร้ำงและรวบรวมสรรพวิชำ องค์ควำมรู้ ภูมิปัญญำท้องถิ่น เพื่อรักษำไว้เป็นสมบัติของชำติ   

อีกทั้งเผยแพร่องค์ควำมรู้ในรูปที่ทันสมัย 

ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมพึงพอใจของผูเ้ข้ำชมนทิรรศกำร (ขึน้อยู่กับรูปแบบกำรน ำเสนอ) 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

4.1 รวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศท้ังเอกสำร

และชิ้นงำนโดยเชื่อมโยงกับหนว่ยงำน 

บุคคล ท้ังภำยในและภำยนอก            

4.1.1 จ ำนวนองคค์วำมรู้ 

ภูมิปัญญำทอ้งถิ่น 

เร่ือง/ปี 2 2 2 1 1 

4.2 สร้ำงระบบฐำนขอ้มูลเพื่อรวบรวม

ข้อมูลให้เป็นคลังควำมรู้ดำ้นภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น 

4.2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจ 

ของผู้ใช้ฐำนข้อมูล 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

4.3 ส่งเสริมกำรเรียนรู้ภูมปัิญญำทอ้งถิ่น

และเผยแพร่องค์ควำมรู้ท่ีหลำกหลำย 

4.3.1 จ ำนวนชอ่งทำง 

ในกำรเผยแพร่ท่ีหลำกหลำย 

ชอ่งทำง 1 1 1 1 1 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

กำรสร้ำงแหล่งเรยีนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่น 



 

เป้าประสงค์ เพื่อให้บุคลำกรในองค์กรตั้งแตร่ะดับบริหำรจนถึงระดับปฏิบัติกำรจะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วม 

ตั้งแตร่่วมก ำหนดนโยบำย ร่วมสร้ำง รว่มท ำ รว่มรับผิดชอบ เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นองค์กรที่มีธรรมำภิบำล 

ดัชนีชี้วัด (KPI)  :  ผลประเมินผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

5.1 บริหำรองค์กรโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 

โดยเนน้กำรมีสว่นร่วมของทุกภำคส่วน 

5.1.1 ผ่ำนกำรประเมินประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1.1 (1) พัฒนำ

แผนกลยุทธ์ จำกผลกำร

วิเครำะห์ SWOT โดยเชื่อมโยง 

กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน 

รวมท้ังสอดคล้องกับกลุ่ม

สถำบันและเอกลักษณ์ 

ของหน่วยงำน  พัฒนำไปสู่ 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 

และแผนปฏบัิติกำรประจ ำปี 

ตำมกรอบเวลำเพื่อให้บรรลุผล

ตำมตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของ

แผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหำร

ระดับสถำบันเพ่ือพจิำรณำอนุมัติ 

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน 

5.1.2 ผ่ำนกำรประเมินประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1.1 (5) กำรก ำกับ

ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน

ตำมแผนกำรบริหำรและ

แผนพัฒนำบุคลำกร 

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 

กำรบริหำรจัดกำรภำยใตก้ำรเปลี่ยนแปลง 



3 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่าเปา้หมาย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

 5.1.3 ผลกำรประเมิน

คุณภำพอยูใ่นระดับดีมำก  

(4.51-5.00) 

คะแนน 4.51 4.51 4.51 4.51 4.51 

5.2 ปรับปรุงโครงสร้ำงภำยในของอำคำร 

e-Library เพื่อให้เหมำะสมกับกำรใช้

ประโยชนแ์ละเพื่อลดกำรใช้พลังงำน 

5.2.1 ผ่ำนเกณฑ์กำร

ประเมินในระดับดีมำก 

ดีมำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก - 

5.2.2 ปริมำณกำรใชไ้ฟฟำ้

ลดลง 

ร้อยละ - - - - 3 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 


