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กรอบชี้น ำ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องด ำเนินกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรพัฒนำตนเอง

ของบุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่องโดยกำรใช้แนวคิด SMART MODEL สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อให้

บุคลำกรใช้งำนวิจัยแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นกับงำนประจ ำ เร่งพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษ       

ในกำรสื่อสำรเพื่อให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรชำวต่ำงชำติ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับ            

ในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย สร้ำงแรงจูงใจและตั้งเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน

ควบคู่กับกำรบริหำรองคก์รด้วยหลักธรรมำภบิำล  

จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและให้บริกำรด้วยจิตบริกำร

(Service Mind)จัดสรรทรัพยำกรเพื่อจัดท ำห้องสมุดคณะและบริหำรทรัพยำกรร่วมกัน พร้อมทั้งพัฒนำ

หน่วยงำนให้เป็นศูนย์วิทยำกำรโดยสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อให้สำมำรถ      

ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรและสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้

ด้วยกำรพัฒนำและใช้เทคโนโลยีที่มคีวำมทันสมัย  

ด ำเนินกำรแบ่งพื้นที่ส ำหรับให้รับประทำนเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว พื้นที่ส ำหรับอ่ำนหนังสือ           

ที่ต้องกำรสมำธิโดยมีกำรก ำหนดระเบียบที่ต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด จัดท ำห้องอ่ำนหนังสือ 24 ช่ัวโมง     

ซึ่งสำมำรถอ่ำนหนังสือ จัดท ำรำยงำนหรือสร้ำงผลงำนทำงวิชำกำรในสถำนที่ที่มีควำมปลอดภัยเป็นกำร

อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริกำรที่ตรงกับลักษณะกำรใช้งำน อันส่งเสริมให้เกิด “พิบูลสงครำมสังคม

แหง่กำรเรยีนรู้” 

รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศจำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำนเพื่อสร้ำงระบบฐำนข้อมูลคลังควำมรู้

ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่น  เพื่อสร้ำงแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่นที่มีกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยี       

ที่ทันสมัย 
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ส่วนที่ 1 

พัฒนำกำรของส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

ประวัติควำมเป็นมำ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เป็นหน่วยงำน

สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วน

รำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม พ.ศ. 2549 ประกำศ ณ วันที่  22 พฤษภำคม  2549          

ซึ่งมีประวัติควำมเป็นมำและพัฒนำกำร ดังนี้ 

ระยะแรก  :  ยุควทิยำลัยครู 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เดิมได้จัดตั้งขึ้นเป็นห้องสมุดรวมอยู่กับโรงเรียนเฉลิม

ขวัญสตรี พ.ศ.2469 ได้ย้ำยมำตั้งอยู่ ณ อำคำร 1 โรงเรียนฝึกหัดครูพิบูลสงครำม ส่วนวังจันทน์              

โดยเริ่มแรกเป็นห้องอ่ำนหนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ ขนำด.1 ห้องเรียน และขยำยเป็น 2 ห้องเรียน  

เนื่องจำกสถำนที่คับแคบไม่เพียงพอกับกำรให้บริกำรของนักศึกษำ และอำจำรย์ ต่อมำ พ.ศ. 2521 ได้รับ

งบประมำณก่อสร้ำงอำคำรห้องสมุดหลังใหม่เป็นอำคำรเอกเทศ  2 ช้ัน (ซึ่งปัจจุบันคือที่ตั้งของส ำนักศิลปะ

และวัฒนธรรม) 

 ระยะที่สอง  :  ยุคสถำบันรำชภัฏ 

 พ.ศ.2538 หอสมุดได้รับงบประมำณส ำหรับก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 4 ช้ัน ณ สถำบัน    

รำชภัฏพิบูลสงครำม ส่วนทะเลแก้ว และ พ.ศ. 2539  หอสมุดได้ย้ำยจำกส่วนวังจันทน์มำอยู่ ณ สถำบัน

รำชภัฏพิบูลสงครำม.ส่วนทะเลแก้ว แต่ด้วยอำคำรหอสมุดคับแคบจ ำนวนที่นั่งอ่ำนและให้บริกำร             

ไม่เพียงพอ จึงได้มีกำรขยำยอำคำรโดยเชื่อมต่อกับอำคำรหลังเดิมด้ำนทิศใต้เป็นอำคำร 4 ช้ัน และ       

เมื่อก่อสร้ำงแล้วเสร็จได้เปิดให้บริกำรอำคำรทั้ง 2 หลัง โดยได้เปลี่ยนทำงเข้ำออกอำคำรจำกทิศเหนือ        

ของอำคำรหลังเดิมมำอยู่ทำงทิศใต้ของอำคำรสว่นต่อเตมิ 

 พ.ศ. 2542  หอสมุดได้ยกฐำนะเป็น “ศูนย์วิทยบริกำร”สังกัด “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร”             

ตำมพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ พ.ศ. 2538 

 พ.ศ. 2545  ศูนย์วิทยบริกำร ได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Magic.Library ของบริษัท โสมำภำ     

อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี  โดยได้รับงบประมำณจัดซื้อในวงเงิน  3,600,000 บำท  
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 ปัจจุบัน  :  ยุคมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

 พ.ศ. 2548 ศูนย์วิทยบริกำรได้ยกฐำนะเป็น  “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ”มีฐำนะ

เป็นหน่ วยงำนเทียบ เท่ำคณะตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลั ยรำชภัฏ  พ .ศ .  2547 .โดยมี                        

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ศริิสุภำ เอมหยวก เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศคนแรก  

 พ.ศ. 2553 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน  

250,000,000 บำท เพื่อก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดอิเล็กทรอนิกส์หลังใหม่ที่มีควำมสวยงำม.ทันสมัย          

โดยก่อสรำ้งแล้วเสร็จปลำยปี พ.ศ. 2556   

 พ.ศ. 2556  สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งให ้ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์

น้อย  คันช่ังทอง ด ำรงต ำแหน่ง ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

         พ.ศ. 2557 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรขนย้ำยหนังสือและครุภัณฑ์

ต่ำงๆ ของหอสมุดจำกอำคำรหลังเดิม (ปัจจุบัน คือ ที่ตั้งของคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี) มำอยู่ที่

อำคำรหอสมุดอิเล็กทรอนิกส์(eLibrary)หลังใหม่ โดยใช้เวลำเตรียมกำรขนย้ำยและด ำเนินกำรTagging  

หนังสือ/วำรสำร ตั้งแต่เดือนมีนำคม – กรกฎำคม พ.ศ. 2557 จึงแล้วเสร็จและสำมำรถเปิดให้บริกำรได้     

ในวันที่ 8 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 โดยให้บริกำรเฉพำะช้ัน.2.และช้ัน.3.จนกระทั่งวันที่.18 สิงหำคม.พ.ศ. 2557 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ใช้อย่ำงเต็มรูปแบบตั้งแต่บัดนั้น    

เป็นต้นมำ 

 ปัจจุบัน  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 

ได้รับกำรพัฒนำให้เจริญก้ำวหน้ำและเติบโตขึ้นเป็นล ำดับ มีจ ำนวนและประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ        

ที่มีคุณภำพและหลำกหลำย โดยน ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULIBM มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและ

ให้บริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีสถำนที่และบรรยำกำศที่เอือ้ต่อกำรศกึษำค้นคว้ำและเรียนรู้

แบบครบวงจร พร้อมที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภำพ เพื่อออกไปรับใช้สังคม ท้องถิ่นและประเทศชำติตอ่ไป 
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ส่วนที่ 2 

กำรวเิครำะหส์ภำพแวดล้อม 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีโครงสรำ้งทำงกำยภำพที่เป็นอัตลักษณ์ 

2 กำรมบีุคลำกรที่มปีระสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ท ำใหอ้งค์กรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ  

ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

3 มีกำรพัฒนำบุคลำกรโดยมีกำรจัดให้เข้ำฝกึอบรมทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

อย่ำงตอ่เนื่อง 

4 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำน 

5 มีกำรประชุมบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรประจ ำเดือนเพื่อแลกเปลี่ยน เสนอแนะ 

และแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

6 บุคลำกรมีจิตบริกำรที่ดี 

7 มีกำรให้บริกำรประจ ำจุดทุกจุดตลอดวันโดยสลับกันพักรับประทำนอำหำร 

8 บุคลำกรมีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนและควำมถนัดเฉพำะบุคคล สำมำรถท ำงำนรว่มกัน 

เป็นทีมเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำยได ้

9 ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสและใหอ้ิสระในกำรตัดสินใจท ำงำนเองภำยใต้เป้ำหมำยที่ได้มอบหมำย 

ท ำให้บุคลำกรมคีวำมเต็มใจที่จะปฏิบัติงำน 

10 หนว่ยงำนส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตนเองอย่ำงตอ่เนื่อง เชน่ กำรเข้ำร่วมประชุม 

อบรม สัมมนำ ซึ่งสำมำรถน ำควำมรูท้ี่ได้มำปรับใช้กับกำรปฏิบัติงำน 

11 มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสได้เลือกที่หลำกหลำย เช่น กำรจัดงำน Bookfair เสนอแนะ 

หนังสือออนไลน์ เพื่อให้ได้ทรัพยำกรและเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรที่ครอบคลุมตำม

หลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

12 ส่งเสริมใหม้ีกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยกำรจัดปฐมนเิทศ กำรจัดฝึกอบรมกำรสบืค้น

ข้อมูล 

13 มีเว็บไซต์ของส ำนักวทิยบรกิำรฯ เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรสืบค้นสำรสนเทศ รับฟังควำมคดิเห็นและ

ประชำสัมพันธ์ขำ่วสำรตำ่งๆ 

14 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรเรียนรู้ โดยจัดใหม้ีคอมพวิเตอร์ส ำหรับสืบค้น 

ในทุกๆช้ันของหอ้งสมุดและยังอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดให้มีเครื่องพิมพ์รองรับควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

15 ส ำนักวิทยบริกำรฯใหค้วำมส ำคัญในกำรเรียนรู้ของผูใ้ช้บริกำรโดยจัดให้มคีอมพิวเตอร์ 

เพื่อใช้ในกำรสบืค้นขอ้มูล 
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16 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯเพื่อเพิ่มช่องทำงให้ผูใ้ช้บริกำร 

เข้ำสู่ระบบสืบค้นสำรสนเทศและกำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศสู่ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

17 มีคอมพวิเตอร์เพื่อใชใ้นกำรสืบค้นข้อมูลและยังมีคอมพิวเตอร์ไว้เพื่อรองรับนักศกึษำ 

ที่เข้ำมำใช้บริกำรมำกมำย 

18 มีช่องทำงในกำรสบืค้นทรัพยำกรสำรสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว โดยกำรเข้ำผำ่นเว็บไซต์ของ

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ท ำให้สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึน้ 

19 มีระบบยืมหนังสอืที่รวดเร็วโดยกำรยืมผ่ำนมือถือและกำรยืมตอ่ผำ่นเว็บไซต์ 

20 ผูเ้ข้ำใช้สำมำรถสืบค้นขอ้มูลโดยผ่ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ เชน่ e-book 

21 มี wifi ที่ครอบคลุม 

22 บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

23 เป็นแหล่งรวบรวมสำรสนเทศทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

24 ส ำนักวิทยบริกำรฯมีศักยภำพในกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ

และสอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของผู้ใชบ้ริกำร 

25 หอ้งสมุดมีสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่ดีสรำ้งแรงจูงใจใหผู้ใ้ช้บริกำรเข้ำมำใช้บริกำร 

26 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไว้ให้บริกำรค่อนข้ำงครบถ้วน 

27 มีกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกำรศกึษำและกำรสอน 

รวมถึงชุมชนท้องถิ่น 

28 มีสถำนที่ที่อ ำนวยควำมสะดวก ทันสมัย เหมำะแก่กำรค้นคว้ำข้อมูลและพักผอ่น 

เพื่อเพิ่มควำมจรรโลงใจ 

29 ส ำนักวิทยบริกำรฯ อยู่ใกล้กับแหลง่คลังขอ้มูลจงึสำมำรถรวบรวมสรรพวิทยำท้องถิ่นได้ง่ำย 

(หนว่ยงำนภำยใต้สังกัดเดียวกัน) 

30 บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน้ำที่ในกำรสนับสุนนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั้ง

ในและนอกมหำวิทยำลัยอยู่แล้ว จงึถือเป็นภำรกิจที่ตรงกับกรอบหนำ้ที่ โอกำสที่จะประสบ

ควำมส ำเร็จจึงมสีูง 

31 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีอำคำรที่ทันสมัยที่เอื้อตอ่กำรเป็นแหลง่เรียนรู้และมีสถำนที่ตั้งที่เป็น

ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ 

32 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีกำรสร้ำงและพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 

33 มีทีมงำนบุคลำกรที่มคีวำมสำมำรถในกำรรวบรวม เผยแพร่ องค์ควำมรู้ภูมปิัญญำท้องถิ่น 

34 มีสถำนที่ที่เอือ้อ ำนวยต่อกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่น 

35 มีสถำนที่ให้บริกำรที่กว้ำงขวำงและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งยังมีบริกำรที่หลำกหลำย 
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36 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงพรอ้มรับกับกำร

เปลี่ยนแปลงในกำรมสี่วนร่วมก ำหนดนโยบำย 

37 สนับสนุนให้บุคลำกรมสี่วนร่วมในกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนปฏิบัติกำร 

38 กำรเปดิโอกำสให้บุคลำกรมีสว่นรว่มในกำรบรหิำรส ำนักวทิยบรกิำรฯ 

39 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำร 

40 มีกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมหลักธรรมำภบิำล เชน่ มีระบบกำรจัดสรรและบริหำร

งบประมำณที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้มกีำรประเมินสมรรถนะผลกำรปฏิบัติงำนของ

บุคคลที่สอดคล้องกับศักยภำพและสะท้อนสมรรถนะของบุคคลอย่ำงเป็นธรรม 

41 ผูบ้ริหำรมคีวำมเป็นผู้น ำ กล้ำตัดสินใจ มคีวำมมุง่มั่นในกำรท ำงำน มีมนุษยสัมพันธ์ในกำร

ท ำงำนเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชำและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 

42 ผูบ้ริหำรมกีำรมอบหมำยภำระงำนและควำมรับผดิชอบที่ชัดเจน มีกำรตดิตำม

ควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ของงำน 

43 ผูบ้ริหำรให้อสิระในกำรท ำงำนและกำรตัดสินใจในงำนที่รับผิดชอบเพื่อให้บุคลำกร

ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำย 

44 มีกำรประชุมส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อรับทรำบนโยบำยของส ำนักวิทยบริกำรฯและของ

มหำวิทยำลัย 

45 มีกำรมอบหมำยใหบุ้คลำกรรับผิดชอบโครงกำร กิจกรรมในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

  

1 กำรใชพ้ืน้ที่ยังไม่คุม้ค่ำ 

2 บุคลำกรมีภำระงำนมำกท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แต่ละงำนให้ออกมำมีประสิทธิภำพ

สูงสุดรวมถึงแรงจูงใจในกำรท ำงำนยังไม่เด่นชัด 

3 ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติยังท ำงำนได้ไม่สมบูรณ์ 

4 ระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรยังไม่ได้พัฒนำให้เป็นระบบที่สำมำรถ

ประมวลผลได้ ส่งผลใหก้ำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรตัดสินใจเกิดควำมล่ำช้ำ 

5 บุคลำกรมีภำระงำนมำกกว่ำ 1 งำนท ำให้งำนประจ ำของบุคลำกรล่ำช้ำออกไป 

6 บุคลำกรส่วนใหญ่ยังขำดทักษะกำรใชภ้ำษำต่ำงประเทศกับผูใ้ช้บริกำร 

7 บุคลำกรบำงคนยังขำดทักษะในกำรท ำงำนด้ำนวิชำชีพเชิงลึก 

8 บุคลำกรขำดทักษะในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษส ำหรับใหบ้ริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรชำวต่ำงชำติ 

9 บุคลำกรบำงท่ำนยังขำดควำมกระตอืรอืร้นในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร เนื่องจำก

ต้องท ำงำนซ้ ำๆ ท ำให้งำนที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมำยไม่เสร็จสิ้นตำมเวลำที่ก ำหนด 

10 บุคลำกรขำดทักษะทำงดำ้นภำษำอังกฤษ 

11 บุคลำกรบำงท่ำนขำดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนบำงอย่ำงที่ต้องหมุนเวียนกัน 

12 หนังสือที่มสีภำพเก่ำ ยังมีจ ำนวนมำก แมจ้ะพยำยำมทดแทนด้วยหนังสือใหม่แต่อัตรำกำร

เติบโตของหนังสอืใหมย่ังไม่รวดเร็วพอ 

13 จ ำนวนผูใ้ช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ (ฐำนขอ้มูล) ยังน้อยท ำให้เกิดกำรลงทุนที่ไม่คุม้ค่ำ 

14 ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติท ำได้ไม่ครบทุกโมดูลและประสบปัญหำขำดแคลนผูพ้ัฒนำระบบ 

15 จ ำนวนผูเ้ข้ำใช้ฐำนข้อมูลยังน้อยท ำให้เรำใช้งบประมำณในกำรซื้อฐำนข้อมูลมำใช้ไม่คุ้มค่ำ 

16 ค ำวำ่ห้องสมุดอัตโนมัติยังไม่ครบวงจร 

17 ยังคงมกีำรแลกบัตรอยู่ท ำใหล้้ำสมัยและยังคงตอ้งมีคนเฝำ้หน้ำประตู ท ำให้ระบบกำรเข้ำใช้

ไม่เป็นอัตโนมัติ 

18 wifi และสัญญำณอินเทอร์เน็ตยังช้ำ 

19 งบประมำณสนับสนุนไม่เพียงพอ อุปกรณ์ดำ้นเทคโนโลยีมรีำคำสูง 

20 มีบุคลำกรจ ำนวนไม่เพียงพอต่อปริมำณงำน 

21 กำรเปลี่ยนผูบ้ริหำร 

22 กำรเปลี่ยนแปลงของรัฐบำลใหม่ 

23 หอ้งสมุดขำดกำรน ำเสนอ เชิญชวน ให้ผู้ใชบ้ริกำรเข้ำมำใช้บริกำร 

24 ขำดแคลนงบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำสถำนที่ 
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25 กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ต่อผู้ใช้บริกำรเพื่อใหเ้กิดควำมประทับใจต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ และ

ควำมเอื้ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ขำดจุดบริกำรประชำสัมพันธ์เพื่อใหผู้ใ้ช้

ติดตอ่สอบถำมหรอืแนะน ำบริกำรหอ้งสมุด ที่ผู้ใชข้ำดจุดบริกำรประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้

ติดตอ่สอบถำมหรอืแนะน ำบริกำรหอ้งสมุด ที่ผู้ใชส้ำมำรถเห็นเด่นชัดและสำมำรถติดตอ่

สอบถำมและได้ข้อมูล 

26 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของหอ้งสมุดหรอืกำรจัดท ำป้ำยเพื่อประชำสัมพันธ์

กิจกรรมของหอ้งสมุดมีอย่ำงไม่ทั่วถึงท ำให้ผู้ใช้อำจไม่ได้รับทรำบข้อมูลของหอ้งสมุด 

27 บุคลำกรส่วนใหญ่ยังติดอยู่ใน Comfort zone ขำดควำมกระตอืรอืร้น 

28 งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรยังไม่เพียงพอ 

29 งบประมำณที่ใชใ้นกำรด ำเนินงำนเก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญำท้องถิ่น 

30 ข้อมูลบำงอย่ำง บำงประเภทอำจจะไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน เนื่องจำกขำดผูส้ืบทอด  

ขำดกำรท ำนุบ ำรุง 

31 กำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ อำจไม่ทั่วถึงหรือครอบคลุม 

32 ที่จอดรถของผูใ้ช้บริกำรไม่เพียงพอ 

33 บุคลำกรท ำงำนไม่เต็มประสิทธิภำพตำมค่ำจ้ำงที่ได้รับ 

34 กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กรยังขำด

ประสิทธิภำพ 

35 หัวหนำ้ฝำ่ยงำนบำงคนยังขำดภำวะผูน้ ำในกำรปฏิบัติงำน 

36 มีปัญหำในกำรสื่อสำรภำยในหนว่ยงำนท ำให้บำงครัง้บุคลำกรไม่เขำ้ใจแนวทำง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

37 กำรประสำนงำนระหว่ำงบุคลำกรขำดกำรเชื่อมโยงกัน 
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โอกำส (Opportunities) 

1 กำรขยำยพืน้ที่จัดตั้งคณะต่ำงๆรอบๆ ห้องสมุด 

2 โครงสรำ้งผังเมืองพิษณุโลกที่ก ำลังขยำยตัว 

3 กำรแขง่ขันของธุรกิจเกี่ยวกับส ำนักพิมพ์ 

4 รูปแบบใหม่ของสื่อต่ำงๆ 

5 มหำวิทยำลัยใหค้วำมส ำคัญและสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและระบบหอ้งสมุดที่

ทันสมัยและเหมำะสมต่อกำรใชง้ำน 

6 มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรท ำผลงำนวิจัย 

7 นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรและบุคคลภำยนอกยังมีควำมตอ้งกำรใชส้ำรสนเทศเพิ่ม 

8 มีควำมรว่มมอืทำงวิชำกำรกับมหำวิทยำลัยในประชำคมอำเซียนท ำให้มโีอกำสในกำร

แลกเปลี่ยนบุคลำกรร่วมกันได้ 

9 มหำวิทยำลัยใหทุ้นสนับสนุนกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำโทแก่บุคลำกรสำยสนับสนุน 

ท ำให้ได้รับกำรพัฒนำทำงด้ำนควำมรู้ 

10 กำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีท ำให้กำรปฏิบัติงำน กำรประสำนงำน กำรให้บริกำร 

สำมำรถท ำได้ทุกที่ ทุกเวลำ 

11 มหำวิทยำลัยมีกำรสนับสนุนในเรื่องงบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกร 

12 เครือขำ่ยควำมรว่มมอืระหว่ำงห้องสมุด 8 แห่ง 

13 รัฐบำลมีนโยบำยเทคโนโลยีที่ชัดเจน 

14 มหำวิทยำลัยมีกำรสนับสนุนกำรใชเ้ทคโนโลยี 

15 หอ้งสมุดมพีื้นที่ที่เอื้อตอ่กำรพัฒนำทำงดำ้นเทคโนโลยี 

16 ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรเผยแพร่ขำ่วสำร 

ผำ่นระบบอินเทอร์เน็ต 

17 มีควำมรว่มมอืในกำรจัดหำ e-book ร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

18 ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อสังคมและชุมชน 

19 มีกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรประชำสัมพันธ์ที่สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

20 กำรสรำ้งห้องสมุดให้กลำยเป็นสังคมแห่งกำรเรยีนรู้ส ำหรับกำรให้บริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศทั้งบุคคลภำยในและภำยนอก 

21 มีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมอืระหว่ำงหอ้งสมุด  

22 มีหน่วยงำนภำยนอกที่พรอ้มจะสนับสนุนข้อมูลเพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนส ำเร็จ  
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23 นโยบำยของรัฐบำลสนับสนุนด้ำนกำรเรียนรู้ตลอดชีวติของประชำกรในประเทศ 

24 เทคโนโลยีสำรสนเทศเจรญิก้ำวหน้ำสำมำรถเข้ำถึงขอ้มูลได้ทุกพืน้ที่ 

25 มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ 

26 นโยบำยมหำวิทยำลัยที่มอบกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร 

27 ผูบ้ริหำรมหำวิทยำลัยใหค้วำมส ำคัญกับหอ้งสมุดและใหก้ำรสนับสนุนกำรจัดสรร

งบประมำณเพื่อกำรพัฒนำหนว่ยงำน 

28 นโยบำยของมหำวิทยำลัยส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวติและสนับสนุนใหห้อ้งสมุด 

เป็นแหล่งเรียนรู้ 

29 นโยบำยมหำวิทยำลัยของกำรมอบกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้ก่องคก์ร 
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ภัยคุกคำม (Threats) 

1 กฎหมำย พรบ.ลิขสทิธิ์ กฎหมำย พรบ. คอมพิวเตอร์ 

2 จ ำนวนผูใ้ช้บริกำรมมีำกและหลำกหลำยกลุ่มท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

3 มหำวิทยำลัยยังใหง้บสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ รวมถึงกำรจัดหำทรัพยำกร

สำรสนเทศไม่เพียงพอเท่ำที่ควร 

4 ไม่ได้รับกำรสนับสนุนอัตรำก ำลังกำรบรรจุเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัย 

5 งบประมำณที่ได้รับจัดสรรเพื่อเลื่อนเงินเดอืนจำกรัฐบำลมีจ ำนวนลดลงและมีบุคลำกรใน

หนว่ยงำนยังไม่ได้รับกำรบรรจุท ำให้ขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

6 เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในกำรท ำงำนไม่เพียงพอตอ่ควำมตอ้งกำร 

7 ระบบอินเตอรเ์น็ต ,wifi 

8 มีแหล่งเรียนรู้ทำงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำยกว่ำ เช่น google 

9 มีฐำนข้อมูลออนไลน์บำงฐำนเป็นภำษำอังกฤษท ำให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงขอ้มูลได้ยำก 

10 มีแหล่งเรียนรู้ทำงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำยกว่ำ 

11 ฐำนขอ้มูลออนไลน์บำงฐำนข้อมูลเป็นภำษำอังกฤษท ำให้ผู้ใชบ้ริกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ยำก 

12 ระบบที่ใชใ้นปัจจุบันเมื่อเกิดปัญหำท ำใหต้้องรอผูดู้แลระบบจำกภำยนอก 

ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ 

13 เทคโนโลยีมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

14 ไฟฟ้ำตกบ่อยท ำให้อุปกรณ์เกิดควำมเสียหำย 

15 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณมีควำมยุ่งยำก 

16 นโยบำยของรัฐมีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อย 

17 ในกำรสร้ำงสังคมแหง่กำรเรียนรูอ้ำจยังไม่ได้รับกำรสนับสนุนและขำดกำรยอมรับ 

จำกอธิกำรบดี 

18 ควำมรว่มมอืของผูใ้ช้บริกำรและทัศนคติของผูใ้ช้บริกำรที่มีตอ่ส ำนักวิทยบริกำรฯ  

ในกำรขอใชบ้ริกำรหอ้งสมุด 

19 กำรรูแ้หล่งสำรสนเทศและแหลง่เรียนรู้ของผูใ้ช้บริกำรและประชำชนในท้องถิ่น  

เชน่ ฐำนข้อมูลและบริกำรแหล่งสำรสนเทศภำยในหอ้งสมุด 

20 กำรเข้ำถึงขอ้มูลของผูใ้ช้บริกำรด้วยกำรใชเ้ทคโนโลยีท ำให้กำรเข้ำใช้บริกำรหอ้งสมุด 

ลดน้อยลง จึงตอ้งมีบริกำรเชิงรุกเพื่อสง่เสริมกำรเข้ำใช้หอ้งสมุดหรอืเข้ำถึง

ทรัพยำกรห้องสมุดได้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 

21 ประชำกรที่เข้ำสู่สถำบันกำรศกึษำระดับอุดมศกึษำมีน้อยท ำให้จ ำนวนนักศึกษำลดลง 

และมีกำรแข่งขันกันสูง 
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22 มหำวิทยำลัยในพืน้ที่มีหลำกหลำยทั้งมหำวิทยำลัยใหญ่และมหำวิทยำลัยเปิดใหม่ ท ำให้มี

กำรแขง่ขันกันสูง นักเรียน/นักศึกษำสำมำรถเลือกเรียนได้หลำกหลำย 

23 บุคคลผู้ให้ควำมรู้ ผู้สบืทอดควำมรู ้อำจให้ข้อมูลไม่มำก เนื่องจำกมีสภำพร่ำงกำยแก่ชรำ 

ควำมจ ำเริ่มเลือนรำง 

24 มีหลำยสถำนที่ที่รวบรวมข้อมูลเหล่ำนี้จงึอำจจะไม่เป็นที่ดงึดูดใจของผูใ้ช้บริกำรเท่ำที่ควร 

25 บุคลำกรภำยนอกองค์กรไม่เข้ำใจขั้นตอนหรอืวิธีกำรด ำเนินงำน 

26 นโยบำยของมหำวิทยำลัยเปลี่ยนแปลงตำมคณะผูบ้ริหำรมหำวิทยำลัยท ำให้กำรท ำงำนหรือ

โครงกำรที่วำงไว้ไม่เป็นไปตำมแผนและไม่ต่อเนื่อง 

27 ได้รับงบประมำณไม่เพียงพอท ำให้กำรบริหำรจัดกำรขำดควำมต่อเนื่อง 

28 ไม่มนีโยบำยก ำหนดทิศทำงและก ำกับกำรปฏิบัติงำนของห้องสมุดที่ชัดเจน 

29 บุคคลภำยนอกองค์ไม่เข้ำใจขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินงำน 
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ส่วนที ่3 

ยุทธศำสตร์ พ.ศ.2560 – 2564   

ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพบิูลสงครำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ (VISION) 

 

เป็น SMARTS e-Library สร้ำงสังคมกำรเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

และเป็นแหล่งเรียนรูส้รรพวิทยำท้องถิ่น 
 

เป้ำหมำย 

 

เป้ำหมำยที่ 1 เป็นองค์กรต้นแบบในกำรท ำงำนและกำรบริกำรที่ดีจนเป็น 

                     แบบอย่ำงในกำรท ำงำนให้กับหนว่ยงำนบริกำรอื่นๆ ได้ 

เป้ำหมำยที่ 2 สร้ำงสังคมพิบูลสงครำมใหเ้ป็นสังคมแหง่กำรเรียนรู้ โดยใช้ระบบ 

                    เทคโนโลยีส ำหรับกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้แก่ 

                    บุคลำกรทั้ งภำยในและภำยนอก และกระจำยทรัพยำกร 

                    สำรสนเทศสู่หน่วยงำนหลัก รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีส ำหรับ 

                    กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้สำมำรถใช้ข้อมูล 

                    ร่วมกันได้ 

เป้ำหมำยที่ 3 เป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำรทรัพยำกรเพื่อสนับสนุนและ 

                    ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับทุกหน่วยงำน 

เป้ำหมำยที่  4 สร้ำงแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่นเพื่อเป็นคลังควำมรู้             

                     ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่น 

เป้ำหมำยที่ 5 เป็นหนว่ยงำนที่มธีรรมำภิบำลและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
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 ปรัชญำ (Philosophy) 

  

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำนอย่ำงมุง่มั่นและสร้ำงสรรค์ 

เพื่อให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

ค่ำนยิมองค์กร (Core values) 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นศูนย์กลำงให้บริกำร

ทรัพยำกรเพื่อกำรเรียนรู้และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริกำรจึงพร้อม

มุ่งมั่นที่จะท ำงำนตำมแนวคิด SMARTS e-Library 

  S  SPECIFIC  เป้ำหมำยต้องมลีักษณะเฉพำะเจำะจง 

 M  MEASURABLE เป้ำหมำยควรวัดได้ ประเมินค่ำเปรียบเทียบได้  

                                      และใช้ตดิตำมผลได้ 

  A  ACTION ORIENTED  เป้ำหมำยต้องระบุถึงสิ่งที่จะกระท ำและ 

                                      น ำไปสู่กำรก ำหนดกิจกรรมรองรับได้ชัดเจน 

  R  REALISTIC  เป้ำหมำยต้องเป็นจริงได้ แต่ไม่ง่ำยจนเกินไปเป้ำหมำย 

                                      ต้องมีควำมท้ำทำย 

  T  TIME & TECH  ต้องมีกรอบของระยะเวลำที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยี 

                                       ที่เหมำะสม 

  S  SMILE  ต้องมีจิตบริกำร 
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เป้ำประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นองค์กรตน้แบบของกำรท ำงำน 

                    และกำรให้บริกำรที่ดีกับทุกภำคส่วนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : 1. จ ำนวนบุคลำกรที่เป็นต้นแบบ   2. ควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร  

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

1.1 กำรเพิ่มพูนควำมรู้ของบุคลำกร 

เพื่อน ำควำมรูม้ำใชป้ระโยชน์ในกำร

พัฒนำบุคลำกรด้วยกำรส่งเสริม 

สนับสนุน ศึกษำต่อ ฝึกอบรมหรือสัมมนำ 

1.1.1 ร้อยละของบุคลำกร 

ท่ีได้รับกำรพัฒนำ  

ร้อยละ 70 70 70 70 70 

1.2 ส่งเสริมและสนับสนุน รวมถึงกำร 

ให้ทุนวจิัยแก่บุคลำกรเพื่อให้บุคลำกร 

ท ำวิจัยแกปั้ญหำกำรท ำงำนประจ ำ 

1.2.1 จ ำนวนองคค์วำมรู้

หรืองำนวจิัยท่ีแกไ้ขปัญหำ

กำรท ำงำนประจ ำ 

เร่ือง/ปี 5 5 5 5 5 

1.3 จัดกจิกรรมเพื่อสร้ำงแรงจูงใจใหก้ับ

บุคลำกรและสร้ำงเป้ำหมำยกำรท ำงำน

ร่วมกัน 

1.4.1 จ ำนวนบุคลำกรที่เป็น

ตน้แบบได้รับรำงวัล 

คน/ปี - 1 1 1 1 

1.4 พัฒนำกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ในองค์กร โดยใชแ้นวคิด Smart Model 

เป็นหลักในกำรท ำงำน 

1.4.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 70 70 70 70 70 

1.5 ปรับปรุงและพัฒนำสภำพแวดล้อม 

ท่ีเอื้อตอ่กำรเรียนรู้ 

1.5.1 มคีะแนนผลกำร

ประเมินประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในตัวบ่งช้ี 

ท่ี 2.1 อยู่ในระดับดีมำก  

(5 คะแนน) 

คะแนน 5 5 5 5 5 

 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 

กำรพัฒนำประสิทธภิำพและกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ให้เป็นองค์กรต้นแบบในกำรท ำงำนและกำรบรกิำรที่ดี 
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เป้ำประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ 

และกำรบริกำรเทคโนโลยีดิจทิัล 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
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25
64

 

2.1 พัฒนำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

เพื่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศ 

2.1.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ (ผู้บริหำร) 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.2.2 ร้อยละของกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำม

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับ

ผู้ใชบ้ริกำร 

2.2.1 ร้อยละควำมพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริกำร 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.3 จัดกิจกรรมสง่เสริมกำรสร้ำงสังคม

พบูิลสงครำมให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

ท้ังรูปแบบของกำรจัดกิจกรรมและ 

ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

2.3.1 ร้อยละของสมำชิกใหม ่

ท่ีเข้ำมำใชบ้ริกำรห้องสมุด

โดยผ่ำนแอพพลิเคชั่น Line 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

2.3.2 ร้อยละควำมพึงพอใจ

ของผู้เข้ำชมนทิรรศกำร/

รว่มกิจกรรม/รว่มโครงกำร 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 

กำรสร้ำงสังคมพิบูลสงครำมให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรูโ้ดยกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

เข้ำมำช่วยเหลือในกำรให้บรกิำร 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรจัดสรรทรัพยำกรสู่หน่วยงำนหลักและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศรว่มกัน 
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เป้ำประสงค์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนใหบ้ริกำร 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

 ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมเป็นเลิศดำ้นกำรเป็นแหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้ 

                        /ศูนย์ควำมเข้มแข็งทำงด้ำนวิชำชีพสำรสนเทศศำสตร์ 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 
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3.1 สรำ้งควำมรว่มมือระหว่ำงหนว่ยงำน 

ท้ังภำยในและภำยนอก เพ่ือสนบัสนุน 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

3.1.1 จ ำนวนหนว่ยงำน 

ท่ีเข้ำร่วมเป็นเครอืขำ่ย

ควำมร่วมมอื 

หนว่ยงำน 1 1 1 1 1 

3.2 พัฒนำหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ทำงด้ำนวชิำชีพสำรสนเทศศำสตร์  

3.2.1 ร้อยละของกำร

น ำไปใชป้ระโยชน์ 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 

กำรให้บริกำรทรัพยำกรขององค์กรเพื่อสนับสนุน 

และส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับทุกหน่วยงำน 
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เป้ำประสงค์ สร้ำงและรวบรวมสรรพวิชำ องค์ควำมรู้ ภูมิปัญญำท้องถิ่น เพื่อรักษำไว้เป็นสมบัติของชำติ   

อีกทั้งเผยแพร่องค์ควำมรู้ในรูปที่ทันสมัย 

ดัชนีชี้วัด (KPI)  : ควำมพึงพอใจของผูเ้ข้ำชมนทิรรศกำร (ขึน้อยู่กับรูปแบบกำรน ำเสนอ) 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 

25
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64

 

4.1 รวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศท้ังเอกสำร

และชิ้นงำนโดยเชื่อมโยงกับหนว่ยงำน 

บุคคล ท้ังภำยในและภำยนอก 

4.1.1 จ ำนวนองคค์วำมรู้ 

ภูมิปัญญำทอ้งถิ่น 

เร่ือง/ปี 2 2 2 2 2 

4.2 สร้ำงระบบฐำนขอ้มูลเพื่อรวบรวม

ข้อมูลให้เป็นคลังควำมรู้ดำ้นภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น 

4.2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจ 

ของผู้ใช้ฐำนข้อมูล 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

4.3 ส่งเสริมกำรเรียนรู้ภูมปัิญญำทอ้งถิ่น

และเผยแพร่องค์ควำมรู้ท่ีหลำกหลำย 

4.3.1 จ ำนวนชอ่งทำง 

ในกำรเผยแพร่ท่ีหลำกหลำย 

ชอ่งทำง 1 1 1 1 1 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 

กำรสร้ำงแหล่งเรยีนรู้สรรพวิทยำท้องถิ่น 
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เป้ำประสงค์ เพื่อให้บุคลำกรในองค์กรตั้งแตร่ะดับบริหำรจนถึงระดับปฏิบัติกำรจะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วม 

ตั้งแตร่่วมก ำหนดนโยบำย ร่วมสร้ำง รว่มท ำ รว่มรับผิดชอบ เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นองค์กรที่มีธรรมำภิบำล 

ดัชนีชี้วัด (KPI)  :  ผลประเมินผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 

25
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25
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25
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25
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25
64

 

5.1 บริหำรองค์กรโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 

โดยเนน้กำรมีสว่นร่วมของทุกภำคส่วน 

5.1.1 ผ่ำนกำรประเมินประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1.1 (1) พัฒนำ

แผนกลยุทธ์ จำกผลกำร

วิเครำะห์ SWOT โดยเชื่อมโยง 

กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน 

รวมท้ังสอดคล้องกับกลุ่ม

สถำบันและเอกลักษณ์ของ

หน่วยงำน  พัฒนำไปสูแ่ผน

กลยุทธ ์ ทำงกำรเงินและ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ตำมกรอบเวลำเพื่อให้บรรลุผล

ตำมตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของ

แผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหำร

ระดับสถำบันเพ่ือพจิำรณำอนุมัติ 

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน 

5.1.2 ผ่ำนกำรประเมินประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1.1 (5) กำรก ำกับ

ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน

ตำมแผนกำรบริหำรและ

แผนพัฒนำบุคลำกร 

ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน ผ่ำน 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 

กำรบริหำรจัดกำรภำยใตก้ำรเปลี่ยนแปลง 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยนับ 
ค่ำเปำ้หมำย 
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 5.1.4 ผลกำรประเมิน

คุณภำพอยูใ่นระดับดีมำก  

(4.51-5.00) 

ดีมำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก 

5.2 ปรับปรุงโครงสร้ำงภำยในของอำคำร 

e-Library เพื่อให้เหมำะสมกับกำรใช้

ประโยชนแ์ละเพื่อลดกำรใช้พลังงำน 

5.2.1 ผ่ำนเกณฑ์กำร

ประเมินในระดับดีมำก 

ดีมำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก ดมีำก 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 


