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แนะน าบริการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆโดย

น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้ให้สอดคล้องกับกระบวนกำรให้บริกำร  โดยปัจจุบันได้มีกำรน ำ

เทคโนโลยี LINE BOT เข้ำมำช่วยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกกับผูใ้ช้ โดยมีเมนูกำรให้บริกำรหลำยบริกำร 

เช่น บริกำรตรวจสอบรำยกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ, บริกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศออนไลน์, 

บริกำรขอ QR Code ในกำรเข้ำใช้บริกำร, บริกำรตรวจสอบค่ำปรับค้ำงช ำระ, บริกำรติดต่อสอบถำม

เจ้ำหนำ้ที่ และบริกำรสนับสนุนด้ำนอื่นๆ โดยกระบวนกำรเข้ำใช้งำนมดีังนี้ 

เริ่มต้นการใช้งาน (ลงทะเบียน) 

 เข้ำใช้งำนแอพพลิเคชันไลน์ ท ำกำรเพิ่มเพื่อนโดยค้นหำจำก LINE ID : @psru-lib เมื่อคน้หำพบ

แล้วให้ท ำกำรเพิ่มเพื่อน  

 

ภาพท่ี 1 เพิ่มเพื่อน LINE : @psru-lib 
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หลังจำกเพิ่มเพื่อนแล้ว ระบบจะแจ้งขอ้ควำมตอบกลับผูเ้ข้ำใช้งำนใหม่ 

 

ภาพท่ี 2 ข้อความตอบกลับสมาชิกใหม่ 

จำกนั้นใหท้ ำกำรลงทะเบียนเชื่อมต่อบัญชีไลน์เข้ำกับระบบสมำชิกหอ้งสมุด โดยหำกเป็นนักศกึษำพิมพ์ 

รหัสนักศึกษา@วันเดือนปีเกิด เช่น 62xxxxxxx@0101253x แล้วกดส่ง หำกเป็นอำจำรย์หรือ

บุคลำกรของมหำวิทยำลัยพิมพ์ รหัสสมาชิก@วันเดือนปีเกิด เช่น 165xxxxxxxxxx@0101252x และ

ท ำกำรกดส่ง ระบบจะตอบกลับข้อมูลกำรลงทะบียนเรียบร้อยในชื่อของท่ำนสมำชิก กรณีลงทะเบียน

แล้วมีข้อควำมตอบกลับว่ำรหัสผำ่นไม่ถูกต้อง สำมำรถลงทะเบียนได้อีกวิธีคือพิมพ์ รหัสสมาชิกเพียง

อย่างเดียว และท ำกำรส่ง 

 

ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
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*** ข้อสังเกตกรณไีม่สามารถลงทะเบียนใช้บรกิาร LINE BOT ได้ 

ปัญหำกำรลงทะเบียนใช้งำน LINE BOT ไม่ได้ เนื่องจำกไม่พบข้อมูล username และ password ของ

สมำชิกหรอืรหัสผ่ำนไม่ถูกต้อง สำมำรถแก้ไขได้ดังนี้ 

 - เข้ำสู่ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิกในโปรแกรม WALAI AutoLIB 

 

- ค้นหำรหัสสมำชิกที่ตอ้งกำร หรอืสืบค้นสมำชิกที่ตอ้งกำรแก้ไข 

 

- แก้ไขข้อมูลส่วนล็อกอิน OPAC โดยระบุชื่อผูใ้ช้ (รหัสสมำชิก) ลงในชอ่ง 
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- จำกนั้นกดปุ่ม แก้ไขรหัสผำ่นเพื่อระบุรหัสผำ่นใหม่ลงไปในระบบ เสร็จแล้วกดปุ่มบันทึก 

 

- เมื่อบันทึกข้อมูลรหัสผ่ำนเรียบร้อยระบบจะแสดงกล่องขอ้ควำมแจ้งเตอืนบันทึกข้อมูล 
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- เมื่อบันทึกรหัสผ่ำนเรียบร้อยแล้ว ให้ท ำกำรกดปุ่ม บันทึก ดำ้นล่ำงอีกครั้ง เพื่อยืนยันกำรแก้ไขข้อมูล

สมำชิก 
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เมนูการให้บริการ 

 บริกำร LINE BOT ของส ำนักวิทยบริกำรฯ มเีมนูกำรให้บริกำรตำ่งๆผำ่นรชิเมนูของไลน์ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4 เมนูการให้บรกิารบน LINE BOT 

 

1. บรกิารตรวจสอบรายการยืมหนังสือ 

 เป็นบริกำรตรวจสอบรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่สมำชิกได้ท ำกำรยืมไป โดยสำมำรถใช้

งำนได้ผ่ำนเมนู รายการยืมหนังสือ ระบบจะแจ้งจ ำนวนหนังสือที่ท่ำนได้ยืมไว้ และสำมำรถคลิดเพื่อดู

รำยละเอียดของหนังสือที่ท่ำนยืม รวมถึงก ำหนดส่งคนืและสถำนที่ส่งคนื 

               

ภาพท่ี 5 เมนูบริการตรวจสอบรายการยืม 
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2. บริการยืมต่อออนไลน์ 

 เป็นบริกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศออนไลน์ โดยสำมำรถใช้งำนได้ผำ่นเมนู ยืมต่อออนไลน์ 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 2.1 คลิกเมนู ยืมตอ่ออนไลน์ ระบบจะตอบกลับให้คลิกเข้ำสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 6 เมนูบรกิารยืมต่อออนไลน์ 

 2.2 ระบบจะเชื่อมโยงไปยังระบบยืมตอ่ออนไลน์และแสดงรำยกำรยืมทั้งหมด โดยหำกรำยกำร

ใดสำมำรถยืมต่อได้ ระบบจะแสดงปุ่ม RENEW ให้กดเพือ่ยืมตอ่ 
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ภาพท่ี 7 เมนูบริการยืมต่อออนไลน์ (ต่อ) 

 2.3 เมื่อท ำกำรกด RENEW แล้ว ระบบจะด ำเนินกำรยืมต่อและแสดงผลกำรด ำเนินกำรแจ้ง

กลับทำงหน้ำจอ 

 

ภาพท่ี 8 เมนูบริการยืมต่อออนไลน์ (ต่อ) 

 2.4 ในกรณีรำยกำรที่ RENEW นั้นถูกยืมภำยในวันเดียวกัน ระบบจะแจ้งไม่สำมำรถยืมตอ่

ภำยในวันที่ยืมได้ 

 

ภาพท่ี 9 เมนูบริการยืมต่อออนไลน์ (ต่อ) 
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 2.5 ในกรณีรำยกำรที่ RENEW นั้นก ำหนดกำรคืนเกินกว่ำ 15 วัน ระบบจะแจ้งไม่สำมำรถยืมต่อ

ได้ทำงหนำ้จอ 

 

ภาพท่ี 10 เมนูบริการยืมต่อออนไลน์ (ต่อ) 

 2.6 กรณีที่ท ำกำรยืมตอ่ส ำเร็จ ระบบจะแจง้ก ำหนดวันคืนใหมท่ำงหน้ำจอ 

 

ภาพท่ี 11 เมนูบริการยืมต่อออนไลน์ (ต่อ) 
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3. บริการ QR Code 

 เป็นบริกำรขอ QR Code ในกำรใช้บริกำรต่ำงๆของห้องสมุด เช่น เข้ำ-ออกประตูอัตโนมัติ, ยืม

หนังสือผ่ำนตู้อัตโนมัติ, ยืมหนังสือผ่ำนบรรณำรักษ์ และบริกำรอื่นๆ โดยสำมำรถใช้งำนได้ผ่ำนเมนู   

QR Code 

 

ภาพท่ี 12 เมนูบรกิารขอ QR Code 

4. บริการตรวจสอบค่าปรับค้างช าระ 

 เป็นบริกำรตรวจสอบค่ำปรับค้ำงช ำระ ในกรณีที่ส่งคืนรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเกิน

ก ำหนด และค่ำปรับค้ำงจ่ำย โดยสำมำรถตรวจสอบค่ำปรับค้ำงช ำระได้ผ่ำนเมนู  ค่าปรับค้างจ่าย 

 

ภาพท่ี 13 เมนูบริการตรวจสอบค่าปรับค้างช าระ 
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5. บริการอื่นๆ 

 เป็นเมนูที่รวบรวมบริกำรสนับสนุนด้ำนอื่นๆนอกเหนือจำกเมนูที่มีให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นบริกำร

สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (Web OPAC), บริกำรจองห้องประชุมและอบรมออนไลน์, บริกำรเสนอซื้อ

หนังสือออนไลน์ และอื่นๆ โดยสำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนเมนูเข้ำใช้งำนของแตล่ะเมนูบริกำร 

 

ภาพที่ 14 เมนูบรกิารอื่น 

6. บรกิารติดต่อเจ้าหน้าที่ 

 เป็นบริกำรติดต่อสอบถำมปัญหำกำรใช้บริกำรหรือปัญหำกำรใช้งำนด้ำนต่ำงๆของห้องสมุด

ผำ่น Facebook Messenger ของ Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

     

ภาพท่ี 15 เมนูบริการติดต่อเจ้าหน้าที่ 
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ภาคผนวก 
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การบรหิารจัดการข้อมูลสมาชกิ LINE BOT 

 เป็นส่วนบริหำรจัดกำรข้อมูลสมำชิกที่ลงทะเบียนใช้บริกำร LINE BOT ของห้องสมุด โดย

สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 2 ช่องทำงคือ เข้ำใช้งำนจำกเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ เมนู ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

หรอืที่ URL : http://202.29.80.65/LiMis/  จะปรำกฏหนำ้ Login เพื่อเข้ำใช้งำน 

 

หลังจำกเข้ำสู่ระบบแล้ว ระบบจะเข้ำสู่หน้ำหลักของระบบบริหำรจัดกำร ให้ท ำกำรเลือกเมนู ระบบ

จัดการสมาชิก Line Application ระบบจะแสดงเมนูที่สำมำรถใช้งำนได้ในส่วนบริหำรจัดกำรระบบ 

LINE 
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ระบบบรหิารจัดการ LINE มีเมนูให้ใช้งานทั้งหมด 3 เมนูได้แก่ 

1. ระบบจัดการข้อมูลลงทะเบียนสมาชิก เป็นเมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลสมำชิกที่ได้ท ำกำรลงทะเบียน

ใช้งำนเข้ำมำ โดยสำมำรถลบ หรือแก้ไขข้อมูลกำรลงทะเบียนของสมำชิก เช่นรหัสสมำชิก รหัสผ่ำน 

หรอืชื่อ-นำมสกุลของสมำชิก 

 

2. สรุปภาพรวมการส่ง Message เป็นเมนูสรุปภำพรวมกำรส่งข้อควำม ทั้งในรูปแบบ Push Message 

(เสียเงนิ) และ Reply Message (ไม่เสียเงนิ)  
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3. LOG Message การส่งข้อความแจ้งเตือนครบก าหนดส่ง / เลยก าหนดส่ง 

 เป็นเมนูแสดงข้อมูลกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนครบก ำหนดส่งคืนทรัพยำกรสำรสนเทศอัตโนมัติ

ไปยังผู้ใช้บริกำร สำมำรถเรียกดูรำยงำนจำกช่วงวันที่ที่ก ำหนดได้ โดยสถำนะของข้อควำมจะประกอบ

ไปด้วย 

 200   = ส่งข้อควำมส ำเร็จ 

 400   = ส่งข้อควำมไม่ส ำเร็จ 

 401 , 403  = กำรยืนยันตัวตนกับ LINE เกิดขอ้ผดิพลำด 

 429  = จ ำนวนข้อควำมที่ส่งเกิดแพ็คเกจที่สมัครใช้งำน 

 500  = Server มีปัญหำในกำรท ำงำน 
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การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้บริการ LINE BOT 

1. ถาม : ลงทะเบียนไม่ผ่ำน ข้อควำมตอบกลับมำว่ำชื่อผู้ใชห้รอืรหัสผ่ำนไม่ถูกต้องจะท ำอย่ำงไร? 

   ตอบ : เกิดจำก username หรือ password ในระบบ WALAI อำจไม่ตรงกัน สำมำรถเข้ำไปแก้ไขได้

จำกเมนูจัดกำรข้อมูลสมำชิก -> ข้อมูลล็อกอิน OPAC -> แก้ไขรหัสผ่ำน หรอื พิมพ์เพียงรหัสสมาชิก

ห้องสมุดในช่องแชทของ LINE และกดส่ง 

 

 

 2. ถาม : พิมพ์ลงทะเบียนและกดส่งไปแล้ว  LINE ตอบกลับข้อควำมมำว่ำ “ไม่สำมำรถลงทะเบียนได้

เนื่องจำกหมดอำยุสมำชิกห้องสมุดแลว้ค่ะ” ต้องท ำอย่ำงไร? 

    ตอบ : เกิดจำกสมำชิกหมดอำยุในระบบ WALAI แล้ว จงึไม่สำมำรถลงทะเบียนได้ ให้เจ้ำหน้ำที่

ด ำเนนิกำรต่ออำยุสมำชิกใหม ่แล้วท ำกำรลงทะเบียนอีกครั้ง 

 


