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คู่มือการแก้ไขปัญหา-การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
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สารบญั 
เรื่อง                    หน้า 

การแก้ไขปัญหากรณีแจ้งหนังสือหายแล้วต้องการลดหย่อน/ยกเว้นค่าปรับ ................................................ 4 
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การแก้ไขปัญหากรณีแจ้งหนังสือหายแล้วตอ้งการลดหย่อน/ยกเว้นค่าปรับ 

 

 การด าเนินการยกเว้นค่าปรับเกินก าหนดส่งและท ารายการแจ้งหายตามนโยบายการยกเว้นค่าปรับ 

สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

1. ด าเนินการคืนหนังสือที่เมนู คืน 

 

 

 

 



5 
 

2. ด าเนินการยกเว้นค่าปรับโดยเข้าที่เมนูจ่ายค่าปรับ ระบุรหัสสมาชิก ระบบจะแสดงรายการค่าปรับที่ต้อง

ช าระ จากนั้นคลิกขวาที่รายการที่ต้องการยกเว้นค่าปรับ เลือก ยกเว้นค่าปรับ 

 

 

3. ระบุเหตุผลที่ต้องการยกเว้นค่าปรับ จากนั้นกดปุ่ม OK 
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4. ด าเนินการยืมทรัพยากรรายการนั้นใหม่ที่เมนู ยืม เพ่ือจะด าเนินการแจ้งหายต่อ 

 

 

5. จากนั้นด าเนินการแจ้งหาย โดยไปท่ีเมน ูCirculation->ทรัพยากรหาย คลิกเลือกรายการที่ต้องการแจ้ง

หาย จากนัน้คลิกปุ่มแจ้งหาย กดปุ่ม Yes เพ่ือยืนยันการแจ้งหาย 
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6. คลิก tab รายการแจ้งหาย ท าการดับเบิลคลิกรายการที่แจ้งหาย เลือกประเภทการด าเนินการด้านล่าง โดย

ระบบจะไม่คิดค่าปรับที่เกินก าหนดให้เนื่องจากได้ด าเนินการยกเว้นค่าปรับไปก่อนหน้านี้ 

 


