
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง 

 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ facebook เพ่ือรองรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนด้าน

สิ่งแวดล้อมภายในห้องสมุด โดยผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆที่มีให้บริการ ดังนี้ 

 

รูปที่ 1 ช่องทางรับข้อเสนแนะผ่านเว็บไซต์ 

 

รูปที่ 2 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน facebook ส านักวิทยบริการฯ 



 

รูปที่ 3 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่านแอพพลิเคชันไลน์ของส านักวิทยบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

คณะท างานประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส านักงานสีเขียว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม มีหน้าที่รับเรื่องของข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเพ่ือดาเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะนั้นๆ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้

1. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

- เว็บไซต์/อีเมล์ห้องสมุด 

- เฟซบุ๊ก

- Line

2. ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางต่างๆ

3. พิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเบื้องต้น

4. แยกประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

5. น าเสนอ/แจ้งผู้เกี่ยวข้องในข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้นๆ ให้ด าเนินการแก้ไข

6. น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในการแก้ไขปัญหานั้นๆ

7. รายงานผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะในการประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานส านักงาน

สีเขียวให้รับทราบ



ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจ าปีการศึกษา 2563 – 2564 

 

รูปที่ 4 แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 5 ข้อมูลข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 



แบบฟอรม์ 2.2(2)

1.  สาํหรับผู้แจ้งเสนอแนะภายนอก 1.  สาํหรับผู้แจ้งข้อเสนอแนะภายใน

วนัทแีจง้     2 กนัยายน 2564 วนัทแีจง้ ……………………………

ชือ-สกลุ ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ปัญหาผ่านแบบฟอรม์รบัเรอืงรอ้งเรยีนใน LINE BOT สงักดัหน่วย ……………………………………………………….

ทอียู…่………………………………………………………………………. งาน ………………………………………………………………..

เรอืง รายละเอยีด มีแผ่นแนบ

ฝุ่ นละออง เสยีงดงัรบกวน ขยะ รบกวนแจง้รายละเอียดวา่จะปรบัปรุงสว่นไหนบา้ง

นาํเสีย กลนิรบกวน บางวนัเปิดแอรบ์างวนัไมเ่ปิดไมม่ีการประชาสมัพนัธ์

R อนืๆ ระบ ุระบบเครอืงปรบัอากาศ

ผูร้บัเรอืง  นายสมภพ มสุกิร     หน่วย/งาน งานเทคนิคสารสนเทศ 

2.  หน่วยงานรับข้อเสนอแนะ : งานบริหารทวัไป

ผูร้บัผิดชอบ   นายสมภพ มสุกิร หนว่ย/งาน งานเทคนิคสารสนเทศ 

4. การติดตามผล

R ผ่าน

ไมผ่า่น

อนืๆ ระบ ุ…………………………………..

………………………………………………

ผูต้ิดตามผล  นายสมภพ  มสุกิร หน่วย/งาน เทคนิคสารสนเทศ      โทร 7131

บันทกึรับข้อเสนอแนะด้านสงิแวดล้อม

3.  สาํหรับผู้รับผิดชอบการแก้ไข

การวิเคราะหต์้นเหตุของปัญหา   เนืองจากช่วงระหวา่งวนัท ี1 -15 กนัยายน 2564  ทางสาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดาํเนินการลา้งระบบแอรภ์ายในอาคาร จึงตอ้งทาํการเปิด - ปิดแอร ์เป็นระยะ จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมไ่ดร้บัความสะดวกในช่วงเวลาดงักลา่ว

การแกไข  ไดดําเนนิการประสานกับผูรองเรยีน ถึงขอรองเรยีนดังกลาววาเบ้ืองตนทางสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศไดทํา

การตดิประกาศแจงการเปด - ปดแอร ในชวงเวลาดังกลาวใหกับบุคลากรและผูใชบรกิารรบัทราบแลว

การปองกันการเกดิปญหาซ้ํา  จะดําเนนิการแจงผูใชบรกิารผานชองอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เพื่อใหผูใชบรกิารไดรับทราบขอมลู

ขาวสารที่รวดเร็ว
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