
ชองทางรับขอเสนอแนะ และนําขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

 มีชองทางรับขอเสนอแนะ เชน เว็บไซต ไลน facebook เพ่ือรองรับขอเสนอแนะและขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอมภายในหอสมุด โดยผูใชบริการสามารถผานชองทางตางๆท่ีมีใหบริการ ดังนี้ 

 

รูปท่ี 1 ชองทางรับขอเสนอแนะผานเว็บไซต 

 

 

รูปท่ี 2 ชองทางรับขอเสนอแนะผาน facebook สํานักวิทยบริการฯ 



 

รูปท่ี 3 ชองทางรับขอเสนอแนะผานเมนูติดตอเจาหนาท่ีในแอพพลิเคชันไลนของสํานักวิทยบริการ 

 

 

รูปท่ี 4 ชองผานรับขอเสนอแนะผานกลองรับขอเสนอแนะ 



ข้ันตอนการดําเนินการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

 

คณะทํางานประชาสัมพันธและกิจกรรมสํานักงานสีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีหนาท่ีรับเรื่องของขอรองเรียน/ขอเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแกไขตามขอ

รองเรียน/ขอเสนอแนะนั้นๆ โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. มีชองทางการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

- เว็บไซต/อีเมลหองสมุด 

- เฟซบุก 

- Line 

- กลองรับขอคิดเห็น 

2. ตรวจสอบขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากชองทางตางๆ 

3. พิจารณาขอรองเรียน/ขอเสนอแนะเบื้องตน 

4. แยกประเภทขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

5. นําเสนอ/แจงผูเก่ียวของในขอรองเรียน/ขอเสนอแนะนั้นๆ ใหดําเนินการแกไข 

6. นําขอแกไขแจงใหผูรองเรียนรับทราบในการแกไขปญหานั้นๆ 

7. รายงานผลการดําเนนิการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะในการประชุมของคณะกรรมการดาํเนินงาน

สํานักงานสีเขียวใหรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอเสนอแนะและขอรองเรียนจากผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําปการศึกษา 2562 

 

ลําดับ หัวขอเสนอแนะ/
รองเรียน 

หัวขออ่ืนๆ รายละเอียด การดําเนินการปรับปรุงและไดไขปญหา 

1 อากาศ เย็น อากาศในหองสมุดเย็นเกินไป มีมาตรการการเปดเครื่องปรับอากาศท่ี 25 องศา 
2 เสียง เสียงดัง ผูใชบริการสงเสียงดังรบกวนผูใชคนอ่ืน มีการจัดมุมสําหรับนั่งอานและทําการก้ันกระจกสําหรับ

พ้ืนท่ีใหบริการดูหนัง ฟงเพลง และรองคาราโอเกะ 
 


